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Con l’approvazione del bilancio 2022 possiamo ritenere 

concluso il periodo di start up dell’agenzia formativa, il percor-

so intrapreso nella fine del 2019 con l’acquisizione del ramo di 

azienda del Consorzio So&Co. 

È stato un periodo duro e difficile, influenzato e impattato dalla 

crisi dovuta all’emergenza pandemica e di conseguenza dai 

molteplici cambiamenti nelle abitudini nella vita lavorativa e 

più in generale nella vita quotidiana.

Se guardo a questo triennio, non posso che essere orgoglioso 

del lavoro svolto dal Consiglio di Amministrazione, dalla Direzi-

one, dalla Struttura, una squadra coesa e determinata a super-

are le difficoltà e raggiungere gli obiettivi prefissati. E allora è 

giusto, in sede di bilancio di periodo, dare uno sguardo ai 

numeri che rappresentano in questo caso una misura oggetti-

va dei risultati ottenuti: le risorse umane sono passate da 2 a 14, 

il fatturato è quadruplicato, i progetti presentati e finanziati 

sono stati molti di più che in passato, le persone che hanno 

usufruito di percorsi formativi sono aumentati in misura vertigi-

nosa e sono stati creati e proposti servizi e corsi innovativi.

Tutto questo ha comportato un impegno nel migliorare le 

proprie capacità professionali individuali e di gruppo determi-

nando una crescita lavorativa importante, e la disponibilità 

verso gli altri è stata una risorsa preziosa e punto di forza della 

nostra organizzazione.

Adesso è giunto il momento di avviare un percorso nuovo, di consolidamento con l’obiettivo di diventare punto 

di riferimento nel nostro territorio sui temi a noi cari. 

Partiremo dal rafforzamento dei rapporti con la base sociale ma continuando l’apertura verso l’esterno, creando 

sinergie e coinvolgendo in misura maggiore i nostri soci nelle nuove progettualità e iniziative che andremo ad 

intraprendere. Le risorse umane, nostro punto di forza,  devono rimanere sempre al centro dei nostri pensieri con 

l’obiettivo di rafforzare le capacità professionali sia in termini di competenze che di riconoscimenti. Pensare a 

investimenti strutturali per migliorare la nostra capacità nell’offrire nuovi corsi, rafforzare il legame con il territo-

rio, pensare ad uscire dai confini provinciali e costruire alleanze strategiche, gruppi di lavoro comuni con 

soggetti diversi per affrontare quelli che noi riteniamo possano essere gli scenari futuri della formazione, saran-

no le prerogative e le linee guide per il prossimo futuro. Dovremo farci trovare pronti nei cambiamenti e 

nell’evoluzione del mondo della formazione: penso quindi all’apprendimento basato sull’intelligenza artificiale 

che permetterà una formazione più efficace e personalizzata, alla realtà virtuale che permetterà agli studenti di 

poter simulare situazioni reali e sviluppare abilità pratiche in un ambiente virtuale; penso alla Gamification da 

utilizzare nella formazione al fine di rendere l’apprendimento più coinvolgente e divertente, aumentando la 

motivazione degli studenti e facilitando l’acquisizione di nuove conoscenze e competenze. 

Penso infine alla necessità di creare una personalizzazione dei percorsi di apprendimento e dei contenuti come 

una sfida nella nostra capacità di progettare adattandosi sempre più alle esigenze e preferenze individuali degli 

studenti con una maggiore enfasi nello sviluppo delle abilità di pensiero critico, risoluzione dei problemi, creativ-

ità, collaborazione e gestione dell’informazione. Concludo ringraziando tutte le persone che lavorano con passi-

one ed entusiasmo e che rappresentano la vera e grande risorsa della NOSTRA struttura. 

Il Presidente 

   Daniele Lapiccirella



Questo terzo Bilancio Sociale, redatto con scrittura collabora-
tiva di tutto il team Soecoforma, vuole essere una modalita’ 
per valutare le proprie performace sociali e l‘impatto della 
formazione e dei progetti realizzati nell’anno 2022.
Con riferimento alla definizione della qualità informativa del 
report, i principi applicati sono quelli stabiliti dal Decreto 
Ministeriale ovvero trasparenza, neutralità, competenza di 
periodo, comparabilità, chiarezza, veridicità e verificabilità, 
attendibilità e autonomia delle terze parti.
I contenuti all’interno del bilancio tendono a mettere in risalto 
le iniziative più significative realizzate e i temi trasversali su cui 
Soecoforma focalizza il suo impegno. La varietà delle attività 
che svolge Soecoforma richiede competenze, prontezza, 
creatività, capacità organizzative e tanta flessibilità; in alcuni 
casi è stato complesso fare sintesi e provare a trovare indici 
rappresentativi delle informazioni che volevano comunicare 
agli stakeholder. Nonostante questo abbiamo concentrato in 
nostro impegno nell’affinare tale reportistica nel dettaglio di 
quanto emerso e accaduto nel periodo di rendicontazione 
2022 (Gennaio -Dicembre) e dove possibile  caparare con i 
dati del 2021 in modo da valutarne risultati e crescita, sottolin-
eando il valore dell’impatto dei progetti strategici presentati 
e realizzati e le scelte di fondo che hanno guidato le attivita’. 
Il Bilancio sociale costituisce un importante strumento di 
rendicontazione e valutazione in merito agli obiettivi raggiunti 
nel corso dell’anno appena concluso, ma rappresenta anche 
un mezzo utile alla pianificazione e programmazione strate-
gica per il futuro. 

Metodologia adottata per la 
redazione del bilancio sociale.
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Bilancio sociale redatto in conformita’ alla normativa previs-

to dal Codice del Terzo Settore e approvato d’assemblea dei 

soci il 18/ 05 / 2023. 

La pubblicazione e‘  disponibile sul sito www.soeocoforma.it

Per eventuali informazioni sul documento scrivere a 

info@soecoforma.it
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DIAMO FORMA
AL TUO FUTURO

Crescere e sviluppare competenze attraverso 
la formazione personale e professionale.

GENERARE VALORE SOCIALE 
ATTRAVERSO LA FORMAZIONE 
Soecoforma nasce dall’esperienza dell’agen-
zia formativa del Consorzio So. & Co. attiva 
dal 2001 a servizio delle cooperative parte del 
Consorzio per fornire una formazione specifi-
ca che potesse rispondere ai bisogni dei 
lavoratori e stimolare lo sviluppo di servizi su 
tematiche sociali difficilmente rintracciabili 
nell’offerta formativa generica proveniente 
dall’esterno. 

Soecoforma è un consorzio di cooperative 
sociali, nel quale sono associate le coopera-
tive: Iris, L’Impronta, La Gardenia, La Mano 
Amica, Margherita e le Altre, Pozzuolo.
Come agenzia formativa accreditata 
(OF0009 della Regione Toscana),  lavora in 
continuità con l’esperienza maturata dal 
Consorzio So. & Co., ma nel tempo si è impeg-
nata nel proporre una formazione efficace 
non solo al mondo delle cooperative socie e 
non, ma ampliando la sua offerta formativa 
verso il territorio. 

Oggi cerchiamo di rispondere a bisogni 
concreti che possano generare occupazione, 
valore sociale ed economico attraverso 
formazione professionale, corsi su misura 
per aziende, voucher individuali e corsi 
specialistici, formazione cogente e progetti 
formativi che possano implementare com-
petenze trasversali e tecnico-professionali e 

fornire strumenti per la crescita personale e 
collettiva con una particolare attenzione ai 
soggetti fragili.
Abbiamo sviluppato percorsi formativi focaliz-
zati sull’inclusione, la partecipazione, 
l’accoglienza, la cura, l’educazione, l’inseri-
mento lavorativo delle persone fragili e le 
gestioni di processi di accoglienza e valorizzazi-
one.  

Le persone e le loro storie, il territorio e gli enti 
che intendono sviluppare, accrescere e 
migliorare partendo dai bisogni, sono la nostra 
forza nel continuare a progettare formazione 
che sia la risposta ad esigenze contempora-
nee.  

Molti dei percorsi sono infatti pensati su nuove 
prospettive che possano guardare al futuro 
investendo su “nuove crescite”: dai corsi di 
formazione per imprese e aziende sulla 
sostenibilità, la digitalizzazione dei processi, il 
benessere dei lavori, lo sviluppo di nuove 
professionalità anche guardando alla dimensi-
one europea fino alla formazione delle nuove 
generazioni, dai servizi educativi per l’ infanzia 
all’orientamento, a progetti formativi specifici 
per lo sviluppo delle competenze trasversali dei 
giovani. 



Crescere e sviluppare competenze attraverso 
la formazione personale e professionale.

MISSION & VISION
Soecoforma è un’agenzia formativa 
accreditata da Regione Toscana che nasce 
con la volontà di essere di supporto alle 
persone e alla loro crescita nel costruire, 
organizzare e proporre percorsi formativi di 
crescita che possano favorire la loro 
occupazione e il loro benessere.

Con l’obiettivo primario ma non esclusivo di 
divulgare una cultura della formazione che 
possa avere ricadute su tutto il territorio e le 
realtà che in esso operano e di cui sono 
soggetti attivi. Partendo da una continua 
analisi del contesto e del territorio 
progettiamo ed eroghiamo corsi di 
formazione su qualifiche professionali, corsi 
obbligatori per legge e relativi 
aggiornamenti, formazione continua, 
sviluppiamo inoltre nuovi percorsi formativi in 
risposta alle richieste dei nostri stakeholder o 
dalle esigenze emerse dall’analisi del 
mercato lavorativo e dai bisogni dei cittadini. 

Questo nell'ottica di sviluppare le 
professionalitá emergenti per favorire 
l’incontro tra domanda e offerta sulle 
opportunità e le esperienze nel mondo del  
lavoro; l’individuazione dei fabbisogni 
formativi e la conseguente erogazione di 
corsi formativi efficaci, puntuali e rispondenti 
alle esigenze delle persone (giovani e adulti e 
soprattutto le categorie piú fragili) che in 
esso operano. Contestualmente lo stesso 
processo viene proposto  in primis alle 
cooperative socie e non, altre realtá del terzo 
settore e alle aziende del territorio 
proponendo un servizio di affiancamento , 

flessibile, di qualità, che analizzi insieme a 
loro i  bisogni formativi e risponda alle loro 
esigenze e che li accompagni in un percorso 
strutturato e continuativo finalizzato allo 
sviluppo d’impresa, alla crescita delle 
persone che lavorano all’interno, 
coadiuvando le realtà ad ampliare e 
organizzare le conoscenze, intercettando i 
cambiamenti. In collaborazione con partner 
istituzionali, enti pubblici, privati ed imprese 
del territorio.

Soecoforma conduce un’attività di 
progettazione, gestione ed erogazione di 
servizi, prevalentemente, di formazione o che 
implichino promozione della formazione 
stessa sulle principali tematiche di interesse 
come la sostenibilitá, l’inclusione lavorativa, 
la diffusione della cultura, la cura dell’altro, la 
povertá educativa, il sostegno ai piú fragili, la 
promozione del benessere lavorativo e 
progetti ad hoc che possano avere ricadute 
positive sul territorio o sui singoli individui. La 
varietà, con un livello di qualità esigente e 
costante, caratterizza i progetti che 
sviluppiamo  in collaborazione con partner o 
finanziatori sia pubblici sia privati. Questa 
varietà deriva dalla complessità sociale a cui 
ci rivolgiamo: giovanissimi che durante gli 
studi cominciano a conoscere il mondo del 
lavoro e a riflettere sul proprio futuro con i 
loro insegnanti e le loro famiglie,  lavoratori 
che si aggiornano professionalmente, 
persone con esigenze formative particolari, 
oppure in cerca di una prima o di una nuova 
opportunità per trovare il loro ruolo nel 
mondo del lavoro.



Stiamo lavorando con l’obiettivo di 
sviluppare altresì progetti europei di 
cooperazione finalizzati alla formazione 
professionale, all’assistenza e al supporto 
alla creazione di impresa, al sostegno allo 
studio per studenti con la volontá di 
diventare un punto di riferimento qualificato 

nel territorio lucchese, per l’offerta di corsi 
rivolti alle persone e alla loro crescita e di  
percorsi e progetti che possano incidere in 
maniera efficaci sui servizi rivolti alla 
comunitá locale e al benessere nella sua 
accezione più alta. 

Siamo attenti ai bisogni delle 
persone che si rivolgono a noi, 
specialmente quelle fragili e a 
rischio di marginalità

ATTENZIONE
ALLA PERSONA

Siamo l’agenzia formativa 
del “Buongiorno”, una 
parola gentile e l’ascolto 
delle storie personali fanno 
parte del nostro quotidiano

ACCOGLIENZA

La nostra modalità operativa è 
incentrata sulla relazione 
interpersonale e la collabora-
zione con altri soggetti (enti 
del terzo settore, pubblica 
amministrazione, imprese)

COLLABORAZIONE

Tutti hanno diritto a un 
lavoro dignitoso

DIGNITA’ 
DEL LAVORO

Ci sentiamo parte della 
comunità locale e vogliamo 
contribuire al suo sviluppo e 
benessere

RADICAMENTO
TERRITORIALE

Nel processo di costruzio-
ne e personalizzazione dei 
percorsi 

CONDIVISIONE

In ogni attività pianifi-
cata ed erogata 
miriamo al migliora-
mento continuo

EFFICACIA E 
QUALITA’

Una filiera complessa di servizi 
di politiche attive del lavoro 
finalizzate a rendere le persone 
occupabili e i cittadini attivi

NON SOLO
FORMAZIONE

Ogni lavoratore ha diritto a 
crescere nelle competenze e 
conoscenze fino alla 
massima valorizzazione dei 
propri talenti

COMPETENZA

I PRINCIPI DI SOECOFORMA 



ATTIVITA’ STATUTARIE

MUTUALITÀ

L’ASSOCIAZIONISMO 
FRA COOPERATIVE
SOLIDARIETÀ
RISPETTO
DELLA PERSONA
PRIORITÀ DELL’UOMO
SUL DENARO
DEMOCRATICITÀ 
INTERNA ED ESTERNA

Operando secondo questi principi Soecoforma 
intende perseguire l’interesse generale della 
comunità per la promozione mana e 
l’integrazione sociale dei cittadini, attraverso il 
sostegno e l’affiancamento delle cooperative 
socie e la loro integrazione con altri soggetti 
pubblici e privati, soci e non.

- il mutuo sostegno e la reciproca valorizzazione tra i 

propri soci;

- la trasmissione e lo scambio delle esperienze 

imprenditoriali di successo e la circolazione delle 

eccellenze a vantaggio dei soci e delle comunità locali 

nelle quali sono inseriti; 

- l’individuazione di nuovi bisogni e lo sviluppo di nuovi 

servizi da parte dei soci; 

l’accesso dei soci ad azioni imprenditoriali di livello 

locale, regionale, nazionale e internazionale; 

- il sostegno e la diffusione di iniziative di 

imprenditorialità sociale; 

-il supporto a iniziative di sviluppo a livello territoriale 

mediante la mobilitazione di risorse umane, economiche 

e di know-how per sostenere lo sviluppo delle imprese 

sociali, anche in sinergia con i soci territorialmente più 

vicini o competenti;

- l’attività di general contractor a favore dei soci; 

- l’offerta di servizi ai soci;
l’attività di fund raising;
il sostegno e la promozione di reti settoriali di imprese 
sociali.

Il Consorzio può gestire, in via stabile e 
principale, direttamente o tramite i propri soci, 
le seguenti attività d’impresa di interesse 

Soecoforma è costituita ai sensi dell’articolo 
2615- ter Codice Civile, quindi con natura e 
finalità consortili, senza diretto scopo di lucro. 
La Società, che non ha finalità speculative, si 
ispira ai principi che sono alla base del 
movimento cooperativo mondiale ed in 
rapporto ad essi agisce. 
Questi principi sono:

generale per il perseguimento di finalità civiche, 
solidaristiche e di utilità sociale: 

a) progettazione e gestione di percorsi formativi, in particolare 
e a titolo esemplificativo: corsi di formazione a distanza; corsi 
di formazione continua e professionale rivolte ai soci, ad enti 
del Terzo settore, ad amministrazioni pubbliche, ad individui, a 
persone inoccupate e disoccupate, svantaggiate certificate e 
non, disabili, minori, donne, donne vittime di tratta, vittime di 
violenza nelle relazioni familiari e/o di genere, stranieri, 
rifugiati, richiedenti asilo,  Rom, Sinti e Camminanti, persone in 
carico ai servizi sociali e persone fragili in generale;
 b) formazione extrascolastica alla persona, finalizzata alla 
prevenzione della dispersione scolastica e al successo 
scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo ed al 
contrasto della povertà educativa; 
c) formazione universitaria e post-universitaria;
d) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel 
mercato del lavoro dei lavoratori e, in particolare, di persone 
‘fragili’ di cui al co. 4, art. 2 del D.Lgs. n. 112/2017; a titolo 
esemplificativo: progettazione e gestione di servizi di 
orientamento al lavoro e di  incontro fra domanda e offerta di 
lavoro nel rispetto della normativa vigente; monitoraggio dei 
flussi del mercato  del lavoro; sostegno alla mobilità 
geografica dei lavoratori; attività di intermediazione, ricerca e 
selezione del personale e supporto alla ricollocazione 
professionale rivolte alla prevenzione del rischio di esclusione 
sociale e alla riduzione della disoccupazione; inoccupazione e 
inattività della popolazione in età lavorativa; 
e) servizi di politica attiva del lavoro quali: progettazione e 
gestione di tirocini formativi e di orientamento ai sensi della 
normativa vigente, sia sul territorio regionale, nazionale che 
extra-nazionale; 
f) servizi e progetti di euro progettazione; 
g) educazione, istruzione e formazione professionale, in 
particolare: attività culturali di interesse sociale con finalità 
educativa; servizi e progetti di educazione alla legalità e di 
promozione della cultura della legalità democratica a tutti i 
livelli; servizi e progetti di educazione e promozione dello 
sviluppo sostenibile; servizi e progetti di educazione e 
promozione della cultura di pace;  
h) studi e ricerche; in particolare, ricerca scientifica di 
interesse sociale; i) organizzazione e gestione di attività 
culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse 
attività, anche editoriali, di promozione e diffusione della 
cultura e della pratica del volontariato, e della cooperazione e 
delle attività di interesse generale;
 j) organizzazione e gestione di attività di orientamento nelle 
scuole secondarie di primo e secondo grado, attività con 
genitori, docenti e iniziative per favorire l’incontro tra scuola e 
mondo del lavoro; orientamento agli studi post diploma e post 
laurea; k) servizi strumentali rivolti ad imprese, imprese sociali, 
altri enti del Terzo settore e amministrazioni pubbliche; ad 
esempio: servizi di consulenza, organizzazione e 
riorganizzazione aziendale; servizi di ricerca bandi e raccolta 
fondi; supporto alla progettazione, gestione e rendicontazione; 
servizi di gestione e aggiornamento di banche dati per 
imprese;
l) interventi, servizi e prestazioni sociali, fra le quali, a titolo 
esemplificativo, quelle previste dai co. 1 e 2, art. 1 della L. n. 
328/2000, dalla L. n. 104/1992 e dalla L. n. 112/2016.



Vogliamo attivare percorsi di 
corresponsabilita’  

che possano generare nuove 
soluzioni per il welfare e 

amplificare il valore sociale degli 
interventi sul territorio 

formare nuove 
professionalita’ e 

competenze per questo 
nuovo contesto

generale per il perseguimento di finalità civiche, 
solidaristiche e di utilità sociale: 

a) progettazione e gestione di percorsi formativi, in particolare 
e a titolo esemplificativo: corsi di formazione a distanza; corsi 
di formazione continua e professionale rivolte ai soci, ad enti 
del Terzo settore, ad amministrazioni pubbliche, ad individui, a 
persone inoccupate e disoccupate, svantaggiate certificate e 
non, disabili, minori, donne, donne vittime di tratta, vittime di 
violenza nelle relazioni familiari e/o di genere, stranieri, 
rifugiati, richiedenti asilo,  Rom, Sinti e Camminanti, persone in 
carico ai servizi sociali e persone fragili in generale;
 b) formazione extrascolastica alla persona, finalizzata alla 
prevenzione della dispersione scolastica e al successo 
scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo ed al 
contrasto della povertà educativa; 
c) formazione universitaria e post-universitaria;
d) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel 
mercato del lavoro dei lavoratori e, in particolare, di persone 
‘fragili’ di cui al co. 4, art. 2 del D.Lgs. n. 112/2017; a titolo 
esemplificativo: progettazione e gestione di servizi di 
orientamento al lavoro e di  incontro fra domanda e offerta di 
lavoro nel rispetto della normativa vigente; monitoraggio dei 
flussi del mercato  del lavoro; sostegno alla mobilità 
geografica dei lavoratori; attività di intermediazione, ricerca e 
selezione del personale e supporto alla ricollocazione 
professionale rivolte alla prevenzione del rischio di esclusione 
sociale e alla riduzione della disoccupazione; inoccupazione e 
inattività della popolazione in età lavorativa; 
e) servizi di politica attiva del lavoro quali: progettazione e 
gestione di tirocini formativi e di orientamento ai sensi della 
normativa vigente, sia sul territorio regionale, nazionale che 
extra-nazionale; 
f) servizi e progetti di euro progettazione; 
g) educazione, istruzione e formazione professionale, in 
particolare: attività culturali di interesse sociale con finalità 
educativa; servizi e progetti di educazione alla legalità e di 
promozione della cultura della legalità democratica a tutti i 
livelli; servizi e progetti di educazione e promozione dello 
sviluppo sostenibile; servizi e progetti di educazione e 
promozione della cultura di pace;  
h) studi e ricerche; in particolare, ricerca scientifica di 
interesse sociale; i) organizzazione e gestione di attività 
culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse 
attività, anche editoriali, di promozione e diffusione della 
cultura e della pratica del volontariato, e della cooperazione e 
delle attività di interesse generale;
 j) organizzazione e gestione di attività di orientamento nelle 
scuole secondarie di primo e secondo grado, attività con 
genitori, docenti e iniziative per favorire l’incontro tra scuola e 
mondo del lavoro; orientamento agli studi post diploma e post 
laurea; k) servizi strumentali rivolti ad imprese, imprese sociali, 
altri enti del Terzo settore e amministrazioni pubbliche; ad 
esempio: servizi di consulenza, organizzazione e 
riorganizzazione aziendale; servizi di ricerca bandi e raccolta 
fondi; supporto alla progettazione, gestione e rendicontazione; 
servizi di gestione e aggiornamento di banche dati per 
imprese;
l) interventi, servizi e prestazioni sociali, fra le quali, a titolo 
esemplificativo, quelle previste dai co. 1 e 2, art. 1 della L. n. 
328/2000, dalla L. n. 104/1992 e dalla L. n. 112/2016.
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PARTECIPARE PER CRESCERE

Gli interlocutori istituzionali privilegiati di 
Soecoforma sono la Regione Toscana, il 
fondo interprofessionale nazionale Fon.Coop, 
l’agenzia nazionale INAPP per la gestione dei 
progetti Erasmus+ (mobilitá  per studenti 
delle scuole secondarie) con i quali 
Soecoforma ha una progettualità di lungo 
corso e progetti in essere. 
Soecoforma nasce dal Consorzio di 
cooperative So. & Co. dal quale beneficia di 
una intensa rete di relazioni lavorando con e 
per tutti i soci che ne fanno parte. 
L’agenzia opera anche grazie a questa 
connessione stretta con le singole 
cooperative, individuando con esse bisogni 
formativi, progetti innovativi e valutando 
prospettive future di investimento nell’ambito 
delle competenze e dello sviluppo delle 
risorse interne alle cooperative. 
L’agenzia si inserisce altresì nel contesto più 
ampio della rete nazionale di CGM e aderisce 
alla centrale cooperativa di 

Collegamento con altri enti del terzo settore. 
Partecipazione e rete delle nostre relazioni  

Confcooperative, luoghi di rappresentanza, 
confronto, di scambio di esperienze e buone 
pratiche.

A livello locale Soecoforma è firmataria di 
diversi accordi sul territorio con partner e 
enti istituzionali per la realizzazione di 
obiettivi comuni che hanno come fine ultimo 
la crescita e lo sviluppo del territorio nel quale 
operiamo, traendo dalla rete e dalle sinergie 
uno stimolo fondamentale alla realizzazione 
di azioni efficaci. 
Il 2022 é stato un anno di ampliamento di 
questa rete e di intreccio di nuove 
collaborazioni e partnenariati in un ottica 
partecipativa e di co-programmazione di 
attivitá territoriali, particolar modo con altre 
agenzie formative e Comuni del terriorio. 

DISTRETTO DI 
ECONOMIA CIVILE 

promosso nel 2021 dalla 
Provincia di Lucca.

PATTO DI COLLABORAZIONE  PER IL 
CONTRASTO ALLA POVERTA’ EDUCATIVA

nato da un accordo tra ACRI e Governo per contrastare 
la povertà educativa di bambini e adolescenti.

CONFCOOPERATIVE
principale organizzazione 
di rappresentanza, 
assistenza e tutela del 
movimento cooperativo e 
delle imprese sociali 
italiane

CENTRO STUDI
CESFOL

LUCCA LEARNING CITY
che formalizza la collaborazi-
one di tutti gli attori locali che 
hanno lavorato per l'ingresso 
di Lucca nella rete globale 
delle “Learning Cities” Unesco, 
creato nel 2015

aggrega tutti gli enti privati che 
operano nel campo dell’istruzione, 
della formazione continua e 
professionale e del lavoro.



LA RETE: INTESSERE OBIETTIVI COMUNI
Mappatura degli stakeholder e coinvolgimento 

In uno scenario dove i temi della 
co-programmazione e co-progettazione 
diventano sempre più preponderanti per la 
costruzione di interventi e servizi migliorativi 
per il territorio, è necessario intessere 
relazioni e collaborazioni significative e 
durature con gli attori presenti. 
La cooperazione sotto questo nuovo impulso 
che condividiamo non vuole solo generare 
innovazione e cambiamenti ma 
sicuramente cercare di costruire sinergie 
efficaci al fine di moltiplicare il valore sociale 
dei progetti e del loro impatto generando 
cambiamenti che possano essere duraturi 
nel welfare territoriale. 
Nel 2022 abbiamo continuato il percorso 
intrapeso nel 2021 di progettualitá condivisa 
con i nostri principali stakeholder, 
approfondito ancora di piú il tema della 
“co-programmazione e co-progettazione’ 
anche attraverso un corso specialistico- 

Collaborare si puo’ - che ha coinvolto piu di 
100 partecipanti fra Pubblica 
Amministrazione e Enti del Terzo Settore.
Assunta la rilevanza del tema, Soecoforma 
ha cercato di sviluppare tale approccio, 
allargando la propria rete di stakeholder, 
partecipando in modo attivo a tavoli di 
progettazione, ha tessuto relazioni e 
collaborazioni significative in grado di dare 
risultati efficaci sia in termini di nuove 
progettazioni condivise sia nel migliorare 
ogni giorno un’offerta formativa che sia 
rispondente alle reali esigenze delle persone, 
delle nuove professioni e delle sigenze del 
terriorio. 
Tale lavoro si é rivelato cruciale sia per i 
risultati prodotti sia perché la rete attivata 
continua ad essere occasione di crescita e di 
sviluppo di nuove metodologie, di nuove 
idee progettuali e di relazioni partecipate.

DIPENDENTI

PRESTAZIONI 
PROFESSIONALI 

STABILI

DOCENTI

CONSULENTI

SCUOLE 

UNIVERSITA’

ALTRE AGENZIE
FORMATIVE

IMPRESE

ORDINI 
PROFESSIONALIFONCOOP

FONDAZIONE
CON I BAMBINI

FONDAZIONE 
CASSA DI RISPARMIO 

FONDAZIONE 
BANCA DEL MONTE

INAPP

COOPERATIVE SOCIE
IMPRESE

ORDINI 
PROFESSIONALI

CITTADINI
SOGGETTI

 FRAGILI

GIOVANI

ENTI DEL 
TERZO SETTORE

NUOVE 
GENERAZIONI

REGIONE
TOSCANA

COOPERATIVE 
SOCIE

stakeholders

ENTI DEL 
TERZO SETTORE

PARTNER

LAVORA
TO

RI

BENEFICIARI



I NOSTRI STAKEHOLDER

Associazioni di categoria
Fondi Interprofessionali

Scuole–Università -Agenzie formative

Fondazioni 

Cooperative ed Enti del Terzo Settore Ente pubblici
Regione Toscana

Arti Toscana 

Provincia di Lucca

Azienda USL Toscana Nord-Ovest

Comune Lucca

Comune Porcari

Comune di Capannori

Comune di Altopascio

Comune Viareggio 

Comune di Barga

Comune di Forte dei Marmi

Comune di Castelnuovo Garfagnana 

INAPP Agenzia nazionale

Ente di Bonifica- Consorzio 1 Toscana Nord 

Fondazione Banca del Monte di Lucca

Fondazione di Coesione sociale

Fondazione Con i Bambini 

Fondazione Cassa di  Risparmio di Lucca

ISI Machiavelli

ISIS Benedetti

Università di Firenze

Scuola Superiore 
S. Anna di Pisa

Universita di Pisa

IMT Lucca

Scuola Edile

Coop. Soc. La Mano Amica

Coop. Soc.Iris 

Coop. Soc.La Gardenia

Coop. Soc.L’Impronta

Coop. Soc. Margherita e le Altre 

Coop. Soc.Pozzuolo 

Ass.Misericordia di Lucca 

Ass.Croce Verde di Lucca
Ass. Misericordia di 
Castelnuovo Garfagnana

Ass. Misericordia di Borgo a
Mozzano

Ass. Oratorio ANSPI Il campanile

Ass. CESVOT

Coop. Soc. Odissea 

Coop. Soc. Il Ponte 

Ente Eccl. Arcdiocesi di Lucca 

Coop. Soc. EsseQ

Coop. Soc. SintesiMinerva

Coop. Soc. Il Ponte

Coop. Agricola Calafata

Esculapio

Consorzio So&CO

Ass. Famiglia Piccoli Apostoli 
di Maria

APS Centro Antiviolenza Luna

Foncoop 

Confcooperative Toscana-Nord

Ordine dei Geometri di Lucca

Confartigianato Lucca

Fondazione CE. I. S Gruppo Giovani e
Comunità

Aziende
Artglass

Banti & Banti Studio 

Clelia SNC

Cobel servizi 

Erreby System

Fratelli Contini

Golden Caffè S.A.S di Marchese

Harsa insights

Missoni spa

MMC Toscana 

Notaio Belli 

Osculati 

Propack srl 

Scout srl 

Se.RE.NA srl 

Sicurema srl

Studio Del Ghingaro e Quiriconi 

Tecnocont srl 

Tognini Giuliano 

Valis Engineering 

Valmet

Agenzia formativa Percorso 

Agenzia Formativa  Zefiro 

Agenzia formativa Kleis

Agenzia formativa Conforma

Agenzia formativaSerindform

Agenzia formativaCescot

Agenzia formativa Logica Studio

Agenzia formativa Sogeseter 



GOVERNANCE 
Organizzazione e organigramma

ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO
D’AMMINISTRAZIONE

ORGANO DI 
CONTROLLO

ASSEMBLEA DEI SOCI
Fanno parte dell’ assemblea 
le 6 cooperative: 
Coop.Iris
Coop. La Gardenia
Coop. La Mano Amica
Coop. L’impronta
Coop. Margherita e le Altre 
Coop. Pozzuolo

CONSIGLIO
D’AMMINISTRAZIONE

Presidente
Daniele Lapiccirella
Vicepresidente
Luca Rinaldi
Consiglieri
Giulia Baroni
Silvia Magnani 
Silvia Iacopetti
Valentina Baldaccini
Stefano Ginesi

ORGANO DI 
CONTROLLO
Revisore
Michele Froli

Tra le socie, 5 sono cooperative sociali di tipo 
A che si occupano di servizi alla persona 
negli ambiti anziani, salute mentale, 
infanzia, disabilità, minori, adolescenti e 
giovani, madri sole con figli, marginalità 
sociali. Una cooperativa, la Pozzuolo, è di tipo 
B e si occupa di inserimenti lavorativi di 
soggetti svantaggiati negli ambiti della 
gestione del verde, cimiteri e manutenzioni. 
Tenendo in considerazione la base sociale 
delle singole cooperative associate, il 
numero complessivo di lavoratori è di 740 
lavoratori. Il territorio di riferimento 
prevalente è la provincia di Lucca con alcuni 
servizi attivi nelle province limitrofe (Pisa, 
Massa). 
Le cariche all’interno dei vari organi sono 
elettive. Il CDA si riunisce con regolarità: in 

caso di richiesta o bisogno vengono 
pianificati incontri aggiuntivi.
L’organo di controllo effettua controllo 
continuo sull’organizzazione mediante visite
trimestrali. È sempre presente la direttrice e la 
figura amministrativa che redige il verbale, 
che viene approvato e archiviato. L’organo di 
controllo previsto per legge incaricato di 
vigilare sull’osservanza della legge e dello 
statuto e sul rispetto dei principi di corretta 
amministrazione e sull'adeguatezza 
dell’assetto organizzativo nonché 
amministrativo e contabile è uninominale 
nella persona del dott. Michele Froli, 
Commercialista e revisore.  



L’ORGANIGRAMMA SOECOFORMA
Un team in crescita, una base sociale e una governarnce

GIOVANNI FANUCCHI
Rspp

MICHELE FROLI
Revisore legale

DANIELE LAPICCIRELLA
Direttore amministrativo

ELISABETTA LINATI
Direttrice Agenzia Formativa

RESPONSABILE 
RISORSE UMANE

 
Giulia Baroni

ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO D’AMMINISTRAZIONE 
Presidente Daniele Lapiccirella

DANIELE LUCHI
Dpo 

UFFICIO 
PROGETTAZIONE

 
Federica Del Guerra 

Isabella Belcari
Elena Nannizzi

ELISABETTA LINATI
Responsabile qualità

COORDINAMENTO 
E TUTORAGGIO

Antonio Nannipieri
Elisa Mannarino 
Isabella Belcari 

Lorenza Calcagnini
Monica Pelosi 
Barbara Lippi

COMUNICAZIONE 
ESTERNA 

E MARKETING 

Elisa Mannarino

QUALITA’ 
MONITORAGGIO 
E VALUTAZIONE

 
Elisabetta Linati
Isabella Belcari 

CRED

Luca Rinaldi
Serena Lari

Elisabetta Piga
Gabriele Naletto

AMMINISTRAZIONE 
E SEGRETERIA

 
Gabriele Naletto

ORGANO DI 
CONTROLLO

SERVIZI
AL LAVORO

Elisabetta linati
Patrizia Belluomini



IL TEAM SOECOFORMA
Un team in crescita: Tipologia, consistenza e composizione della 
struttura operativa 

In questo 2022 abbiamo assistito ad un 
ampliamento e consolidamento del team 
operativo. Oltre alla trasformazione dei 
contratti da tempo determinato a 
indeterminato di 2 figure, ci sono state 
l‘assunzione di una delle collaborazioni stabili 
e una nuova assunzione. Abbiamo attivato 
con modalità distacco del personale un 
contratto a 2 persone del Consorzio So&Co.
Altro significativo passaggio verso il 
consolidamento della struttura operativi  è 
stato il passaggio di livello contrattuale di  4 
dipendenti. 
Oltre agli organi sociali con ruolo direzionale 
e alla struttura operativa composta da 16 tra 
dipendenti e collaboratori stabili Soecoforma 
si avvale di consulenti esterni oltre ai docenti 
ed  esperti che contribuiscono all’erogazione 
dei corsi e alla formazione.
Questi giocano un ruolo importante 
nell’attività di Soecoforma, pertanto sono 
approvati e monitorati annualmente nella 

loro prestazione sulla base di una specifica 
procedura del Sistema Gestione Qualità 
(SGQ) conforme alla norma ISO 9001:2015 
affinché la qualità dei corsi sia rispondente e 
il più congrua possibile con le aspettative 
degli utenti. 

Altri collaboratori non intervengono in modo 
diretto sulle attività ma contribuiscono altresì 
alla gestione di Soecoforma fornendo servizi 
di consulenza sulla gestione della contabilità, 
sia generale che analitica, sulla gestione 
delle risorse umane, la gestione degli 
adempimenti relativi alla sicurezza ed alla 
privacy.

Per la gestione del sistema informativo ci 
appoggiamo al sistema di rete di So. & Co. e 
ad un’azienda esterna che svolge funzioni di 
sicurezza dei dati.



Svolge attivita’ di controllo e 
consulenza nel settore 
amministrativo e finanziario, 
gestendo la sostenibilitá 
economica dell’agenzia

DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Forniscono supporto nelle 
attività di  consulenza sulla 
gestione contabilità, 
amministrazione del 
personale,  controllo e gestio-
ne della Sicurezza, Privacy e 
DPO. 

Svolge attività di consulenza, 
supporto alla struttura 
organizzativa, al benessere dei 
dipendenti e promozione di 
attività di formazione interna

RESP.RISORSE UMANE

DIRETTRICE AGENZIA

Svolge attivitá di coordina-
mento della struttura, delle 
attivitá e del personale

Personale, dipendenti e 
collaboratori e in distacco che 
assolvono i compiti della 
struttura operativa e delle 
attività dell’agenzia e della 
Struttura Tecnica della 
Conferenza Zonale. 

La struttura ha ospitato nel 
2022, 1 ragazzo in stage del 
PCTO ( Percorsi per le Compe-
tenze Trasversali eL’Orienta-
mento) 

STAGE

OPERATIVI

CONSULENTI ESTERNI

1

1

13

4

1

1

IL PERSONALE

Contratto di lavoro applicato ai 
dipendenti
Soecoforma in quanto consorzio di 
cooperative sociali, adotta per il personale 
dipendente il contratto collettivo nazionale 
delle cooperative sociali, L.381/91. 
Aderisce a Coopersalute.

Natura delle attività svolte dai 
volontari
Risultano a titolo volontario in Consorzio 
Soecoforma i membri del Consiglio di 
Amministrazione che svolgono 
principalmente attività di rappresentanza e 
relazioni verso l’esterno per costruzione di 
una rete di stakeholder e lo sviluppo di nuove 
progettualità, oltre a svolgere funzioni 
decisionali.

Emolumenti, compensi o 
corrispettivi attribuiti ai compo-
nenti degli organi di amministra-
zione e controllo
I componenti del Consiglio di Amministrazione 
non percepiscono alcun rimborso relativo alla 
propria carica. Daniele Lapiccirella e Giulia 
Baroni hanno un incarico come consulenti 
esterni per attività professionali, il primo come 
direzione amministrativa e la seconda come 
responsabile delle risorse umane. Luca Rinaldi 

da giugno 2021 ricopre l’incarico di 
coordinatore struttura tecnica del CRED 
Versilia; mentre è previsto un compenso al 
Revisore Legale, che funge da organo di 
controllo, pari a 4000 € annuali.
 Il rapporto fra la retribuzione lorda massima e 
minima dei dipendenti è 1.67 
I volontari non percepiscono rimborsi.
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45
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FORMARSI PER FORMARE
Attivitá di formazione del team 
Per Soecoforma, l’individuo all'interno 
dell'organizzazione è una risorsa importante 
e come tale ha bisogno di attenzione.
A partire da questo presupposto cerchiamo 
di stimolare le forme di collaborazione tra i 
lavoratori, passando dalla logica del 
controllo alla logica della 
responsabilizzazione.

Vogliamo puntare alla loro valorizzazione 
attraverso un’attenta valutazione che 
permetta il riconoscimento e rafforzamento 
dei ruoli, delle funzioni e delle competenze 
cercando di non tralasciare il potenziale di 
ciascuno. 

La valutazione delle RU costituisce la base 
delle principali decisioni in materia di 
sviluppo del personale, progressione di 
carriera e formazione nonché aspetto 
essenziale per il raggiungimento degli 
obiettivi aziendali. In quest’ottica, nel corso 
del 2022 sono stati organizzati, con la 
responsabile delle risorse umane,  incontri 

formativi di gruppo e colloqui individuali in 
modo da valutare il benessere ed il rapporto 
tra obiettivi lavorativi prefissati e risultati 
effettivamente raggiunti. Tali incontri, 
insieme a verifiche intermedie, hanno 
permesso il riconoscimento di livelli retributivi 
individuali più alti e programmazione di piani 
di sviluppo individuale.

Soecoforma ritiene strategica l’attivita’ di 
implementazione delle competenze del 
personale interno, attraverso corsi di 
formazione, affiancamento, seminari e 
convegni, ben indirizzati sui temi che 
un’agenzia formativa si ritrova nell’operare.

Il personale di Soecoforma nell’anno 2022 ha 
frequentato nel complesso 15 corsi  per 242 
ore di formazione. 
Nel 2022 il personale ha ricevuto a seconda 
del tipo di bisogni la formazione sui seguenti 
temi: informatica, coprogrammazione, 
rendicontazione, qulitá e sicurezza.

N CORSI ORE COMPLESSIVE
FRUITE

“

15 242

EXCEL livello base, intermedio, avanzato

Transizione digitale e Server in cloud

Jforma: gestionale per la gestione di 
corsi e attività formative

“collaborare si può” Sfide ed 
opportunità della co-programmazione 
e co-progettazione.
La strategia italiana per 
l’apprendimento

Cooperazione sociale all’impresa 
sociale

Rendicontazione Pronto Badante- 
Regione Toscana

Gestione del sistema qualità

Certificazione di competenze

Sicurezza generale e specifica

Le riforme della sanità territoriale nella 
Piana di Lucca

Pensare per competenze

Le politiche Europee per la trasparenza

La strategia italiana per 
l’apprendimento

Gli standard professionali

Corsi di formazione



PROGETTARE PER IL SOCIALE 
Innovazione, fare rete e sostenibilitá
L’area progettazione per Soecoforma 
rappresenta un elemento di sostenibilità 
aziendale fondamentale (oltre al settore 
della formazione a pagamento), il quale, 
tramite la partecipazione a bandi, gare e 
richieste di contributi, ne permette la 
sussistenza, l’efficacia e la prospettiva di uno 
sviluppo continuativo e crescente. 

Nel 2022 Soecoforma ha deciso di investire, 
sia in termini strategici che programmatici, 
sul settore della progettazione sviluppando 
internamente un nuovo ufficio con la 
seguente mission:

 garantire la sostenibilità aziendale
 fare innovazione
 fare rete

La scelta è partita da una nuova visione 
strategica e organizzativa interna 
dell’agenzia, che ha deciso di investire 
nell’ambito della progettazione creando un 
ufficio  composto  da tre risorse finalizzata 
allo sviluppo di nuovi progetti e servizi e al 
contempo per potenziare la spinta verso 
l’innovazione e la nascita di nuove 
collaborazioni, sinergie e reti, sia territoriali 
che regionali o nazionali. 

Da ottobre 2022 uno staff strutturato e 
coordinato si occupa di progettazione 
sociale e di sviluppo di nuove idee e 
possibilità attraverso la partecipazione ad 
avvisi di gara e bandi pubblici.  

PROGETTAZIONE
CONDIVISA

METODOLOGIA 
INNOVATIVA

TEMI SOCIALI
E SOSTENIBILI

Obiettivi 
 Rafforzare la capacità 
programmatica e 
operativa del comparto 
progettazione e gli ambiti 
progettuali che 
permettono la 
sostenibilità aziendale. 

Potenziare il 
radicamento sul 
territorio con nuove 
collaborazioni, 
partenariati, sinergie e 
co-progettazioni. Rafforzare la rete e la 

sinergia progettuale 
con le cooperative socie 
trovando nuovi spazi di 
dialogo e confronto, 
brainstorming e 
creatività. 

Continuare a sviluppare 
progetti che riguardano 
gli ambiti storici 
dell’agenzia per essere 
riconosciuti come punto 
di riferimento territoriale: 
formazione professionale, 
formazione cogente, 
educazione, assistenza 
alla persona, inclusione 
sociale. Investire nella 

realizzazione di progetti in 
nuove aree tematiche e 
rispondenti ai bisogni 
della comunità e del 
territorio in particolare 
negli ambiti: turismo; 
formazione; politiche 
attive per il lavoro; 
digitalizzazione; 
sostenibilità; formazione 
di alto livello per il terzo 
settore.

Monitorare e seguire il 
nostro territorio, sia a 
livello di linee 
programmatiche della 
Regione Toscana (nuovo 
POR FSE 2021-27).

Collaborare e 
co-progettare con gli Enti 
Pubblici del territorio.



Lavoriamo per far crescere le 
persone non solo come 

individui ma come 
professionisti con 

competenze idonee al ruolo e 
al contesto 

contemporaneo perche’ siano 
attori di un miglioramento 

collettivo e territoriale. 
Promuovere la “cultura della 
formazione” come strumento 

per l’occupabilita’, per il 
benessere, per il 

miglioramento della 
qualita’ di vita 
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progetti 
presentati

progetti 
approvati

progetti 
presentati

progetti 
approvati

2022 2021

17

12

5

progetti 
non approvati

31

progetti 
non 
approvati

23

6

in attesa 
di 
approvazione

2

Educazione e formazione

I numeri della progettazione

I progetti in breve

Progetti Educativi Zonali  (PEZ) di formazione 
congiunta per educatori, docenti, personale 
ausiliario e coordinatori pedagogici dei 
servizi 0-6 e 6-18
FORMAZIONE PEZ ZONA VALLE DEL SERCHIO 0-6
FORMAZIONE PEZ ZONA LUCCA 0-6
FORMAZIONE PEZ VERSILIA 0-6
FORMAZIONE PEZ VALLE DEL SERCHIO 6-18

Fondi interprofessionali a bando FonCoop 
per la progettazione di piani formativi 
aziendali e pluriaziendali condivisi.   
FONCOOP | AVVISO N. 49 FONDO DI ROTAZIONE 
“TOGETHER: insieme nella formazione 
professionale pluriaziendale”  
Beneficiari: Consorzio So&Co; Consorzio 
Soecoforma; Misericordia di Castelnuovo di 
Garfagnana.

Conto formativo percorsi di aggiornamento 
per dipendenti
FONCOOP |  CONTO FORMATIVO 
“IN PROGRESS”
Beneficiari: Cooperativa Sintesi Minerva. 

Progetto transnazionale cofinanziato dalla 
Commissione Europea nell’ambito del 
Programma Erasmus+ KA1 mobilità 
transnazionale nell’ambito dell’istruzione e 
formazione professionale.
Programma Erasmus+  
“CARE TALENT”. Ambito Istruzione e Formazi-
one Professionale (VET)



Assistenza alla persona
Progetto “Pronto Badante” per attivare il 
servizio di sostegno e supporto rivolto 
all’assistenza delle persone anziane over 65 
in situazione di fragilità.
REGIONE TOSCANA | PRONTO BADANTE – PIANA 
DI LUCCA

REGIONE TOSCANA | PRONTO BADANTE – VALLE 
DEL SERCHIO 

Progetto strategico di ricerca sul campo, 
analisi organizzativa aziendale, bilancio di 
competenze e formazione per sostenere e 
innovare i servizi terriotriali rivolti agli anziani. 
FONCOOP | AVVISO N. 48 FONDO DI ROTAZIONE 
“ARTIGIANI DELLA CURA” 
Beneficiari: La Mano Amica, La Gardenia, Iris

Ambiente e Sostenibilita’
Progetto di educazione ambientale con gli 
alunni di varie scuole secondarie di II° della 
Versilia e della Valle del Serchio sul tema 
dell’acqua e dei corsi d’acqua del proprio 
territorio con uscite didattico-educative con 
guide ambientali. 
ENTE DI BONIFICA CONSORZIO1 TOSCANA NORD  
“Educazione ambientale nelle scuole “

Percorsi di upskilling  e reskilling sui temi della 
sostenibilità ambientale e sociale: principi, 
sfide, approcci, strumenti e applicabilità nella 
dimensione aziendale.
FONCOOP  | AVVISO N. 50 FONDO DI ROTAZI-
ONE. “SUSTAINABILITY: percorsi formativi 
upskilling sulla Sostenibilità Ambientale-So-
ciale-Imprenditoriale”. 
Beneficiari: Coop.Soc. Agricola Calafata, 
Misericordia di Lucca, Centro Legno 
Ambiente, Multiambiente s.r.l., Tognini 
Giuliano s.r.l.

Progetto della Coop. Pozzuolo, di cui 
Soecoforma ha realizzato attività 
ludico-didattico-ricreative nella zona di 
Lucca e provincia attraverso incontri e spazi 
dedicati ai temi dell’educazione ambientale, 
della salvaguardia dell’habitat naturale e 
della biodiversità. 
AGRICOLTURA SOCIALE |  “IL TERRITORIO (CI) 
INSEGNA”

Inclusione sociale
Progetto del Comune Forte dei Marmi, 
progettato da Soecoforma in risposta al 
Bando “Io sono l’Altro” per la prevenzione e il 
contrasto alle discriminazioni con gli alunni di 
tre scuole secondarie di I° della Versilia 
attraverso la Didattica delle Emozioni e il 
Protagonismo Giovanile”  
FONDAZIONE CRI LUCCA
 “EDUCARE ALLE DIFFERENZE”

Progetto del Comune di Porcari che mira a 
creare uno spazio Civico di Comunità di 
aggregazione e socializzazione con attività 
gratuite sportive ed extra-sportive per 
giovani dai 14 ai 20 anni residenti nel Comune 
di Porcari.
AVVISO PUBBLICO PER LA CREAZIONE DI SPAZI 
CIVICI DI COMUNITÀ PER I GIOVANI |  “OFFICINA 
GIOVANI. Sport, Arte, Creatività, Protagonismo 
Giovanile”

Realizzazione di percorsi di orientamento, 
formazione e tirocini retribuiti in azienda. per 
attivare un modello di sussidiarietà, sinergia 
e integrazione tra pubblico, privato e privato 
sociale finalizzato alla costruzione di percorsi 
di accompagnamento al lavoro di persone 
con svantaggio sociale, finanziato da 
Regione Toscana.. Servizi di 
accompagnamento al lavoro per persone 
svantaggiate-  SECONDA EDIZIONE.
RiVELA - PIANA DI LUCCA 
TEAMS - AREA VALLE DEL SERCHIO
FARO 2 - VERSILIA

Progetto di inserimento socio-lavorativo.  nel 
periodo luglio dicembre 2022 ed ha coinvolto 
2 donne disoccupate in situazione di 

Progetto del Consorzio per la Gestione delle 
risorse agro-forestali Villa Basilica  di cui 
Soecoforma ha realizzato  la progettazione 
per promuovere attività in natura in 
affiancamento e supporto alle terapie 
mediche, psicologiche e riabilitative 
convenzionali in zone boschive site in Lucca e 
provincia attraverso esperienze di terapia nel 
bosco, pet-therapy e orto-terapia a favore di 
soggetti disabili/salute mentale
AGRICOLTURA SOCIALE | “IL BOSCO CHE CURA” 



Progetto di educazione ambientale con gli 
alunni di varie scuole secondarie di II° della 
Versilia e della Valle del Serchio sul tema 
dell’acqua e dei corsi d’acqua del proprio 
territorio con uscite didattico-educative con 
guide ambientali. 
ENTE DI BONIFICA CONSORZIO1 TOSCANA NORD  
“Educazione ambientale nelle scuole “

Percorsi di upskilling  e reskilling sui temi della 
sostenibilità ambientale e sociale: principi, 
sfide, approcci, strumenti e applicabilità nella 
dimensione aziendale.
FONCOOP  | AVVISO N. 50 FONDO DI ROTAZI-
ONE. “SUSTAINABILITY: percorsi formativi 
upskilling sulla Sostenibilità Ambientale-So-
ciale-Imprenditoriale”. 
Beneficiari: Coop.Soc. Agricola Calafata, 
Misericordia di Lucca, Centro Legno 
Ambiente, Multiambiente s.r.l., Tognini 
Giuliano s.r.l.

Progetto della Coop. Pozzuolo, di cui 
Soecoforma ha realizzato attività 
ludico-didattico-ricreative nella zona di 
Lucca e provincia attraverso incontri e spazi 
dedicati ai temi dell’educazione ambientale, 
della salvaguardia dell’habitat naturale e 
della biodiversità. 
AGRICOLTURA SOCIALE |  “IL TERRITORIO (CI) 
INSEGNA”

Politiche attive per il lavoro 

Progetto  nato per integrare la formazione e 
le politiche attive del lavoro, con la 
personalizzazione degli interventi e la 
formazione dedicata sulla base dei 
fabbisogni rilevati in collaborazione con i CPI. 
La formazione diventa strumento di sviluppo 
delle competenze e delle abilità personali 
orientato a favorire l’inserimento, , nel mondo 
del lavoro.
PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA 
(PNRR) - Programma “Garanzia di 
Occupabilità dei Lavoratori – GOL” - Avviso 
pubblico N. 3 | “RES.E.T. RESkilling commErcio e 
Terziario”

Digitalizzazione aziendale

La misura è volta a sostenere le imprese nel 
processo di trasformazione tecnologica e 
digitale creando o consolidando le 
competenze nelle tecnologie abilitanti 
necessarie a realizzare il paradigma 4.0.
CREDITO DI IMPOSTA FORMAZIONE 4.0 |
 “Integrazione digitale dei processi aziendali 
nella Cooperativa La Gardenia”.

svantaggio socio-economico in fase di 
reinserimento nel mercato del lavoro con un 
percorso individualizzato.
FONDAZIONE BANCA DEL MONTE
PERCORSO DI INSERIMENTO SOCIO-LAVORATI-
VO  E SOSTEGNO ALLA FREQUENZA DI 
FORMAZIONE PROFESSIONALE



LE PERSONE AL 
CENTRO
Intrecciamo storie, 
opportunita’, 
creiamo 
nuove possibilitá

SERVIZI PER IL LAVORO



NOVITA’ DEL 2022: SERVIZI AL LAVORO
Soecoforma si apre ai servizi al lavoro

Soecoforma si è accreditata ai servizi per il 
lavoro dal 26/09/22 (Decreto regionale  n. 
658) dedicando 2 risorse umane responsabili 
dell’attivita’. 

Può operare in ambito pubblico e privato 
come agenzia per il lavoro nella provincia di 
Lucca.

Servizi accreditati:
a) orientamento;
b) servizi per l’incontro fra domanda e 
offerta di lavoro;
c) monitoraggio dei flussi del mercato 
del lavoro;
d) sostegno alla mobilità geografica dei 
lavoratori;

Servizi attivi:

MATCHING FAMIGLIE - BADANTI
Servizi per l’incontro fra domanda e offerta di 
lavoro.
Da luglio attivo il servizio di matching tra 
domanda e offerta di lavoro nell’ambito delle 
badanti  (n. fatture emesse 3 a famiglie).
Nel 2022 Si sono rivolti al nostro sportello  
circa 18 famiglie per la ricerca di una 
Colf/badante. 

GOL 1  – POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO
Dal 17 ottobre è attivo il progetto GOL 1 
Programma Garanzia Occupabilità dei 
Lavoratori finanziato nell’ambito del Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) che 
prevede l’ erogazione di politiche attive del 
lavoro per utenti che scelgono la nostra 

Agenzia per il lavoro (APL) dopo  aver fatto la 
fase di accoglienza ed assesment al centro 
per l’impiego. 
Si sono rivolti alla nostra Agenzia  10 persone 
che hanno iniziato con noi il percorso Gol.
I servizi sono ideati per favorire un efficace 
incontro tra domanda e offerta di lavoro 
finalizzato al rilancio dell’occupazione e alla 
lotta alla disoccupazione.

Al termine dell’assesment del Centro per 
l’Impiego  il beneficiario è inserito in uno dei 
percorsi seguenti:

1. Reinserimento lavorativo: prevede 
percorsi di inserimento lavorativo per 
persone già formate e con competenze 
spendibili nel mondo del lavoro;
2. Aggiornamento (upskilling): prevede la 
possibilità di accedere a corsi di 
formazione brevi
3. Riqualificazione (reskilling): prevede la 
possibilità di accedere a corsi di 
formazione professionalizzanti in settori 
economici con ampie possibilità di 
occupazione.

Ha  iniziato con l’attività di recruiting 
rivolgendosi a un target specifico quello delle 
badanti,  analizzando  i requisiti necessari per 
ricoprire uno specifico ruolo, facendo  lo 
screening dei curricula ricevuti con i relativi 
colloqui conoscitivi,  controllando  le 
referenze.
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L’ATTIVITA’ DI FORMAZIONE
Cura, inclusione, competenze e innovazione digitale

Il 2022 è stato un anno  di sviluppo e 
incremento  dell’agenzia formativa. Abbiamo 
vissuto lo sviluppo di molti progetti formativi,  
delle risorse interne, delle attivitá svolte,  della 
rete di stakeholder e del coinvolgimento e 
ampliamento della community.

L’attività formativa che Soecoforma ha 
portato avanti, sia essa rivolta ai soci, 
cooperativi o aziende esterne o privati  è 
stata guidata dall’obiettivo principale di 
formare e far crescere le professioni, le 
imprese del futuro quali forme organizzative 
che pongono al centro la cura della persona 
e delle comunità, al fine di preservare e 
aumentare la qualità della vita delle persone 
e favorire la sostenibilità e l’inclusione sociale 
nel nostro territorio.

Gli strumenti e le metodologie sperimentate 
nel periodo pandemico hanno permesso di 
ampliare e stabilizzare alcune 
modalita’formative. Ne sono esempio le 
piattaforme per l’erogazione in FAD 
asincrona o sincrona, inserimento di registri 
elettronici, ma altresí nuove proposte  e flussi 
di lavoro attivate da formatori e progettisti 
per allegerire i processi. 
 
Si riporteranno di seguito tutte le attività 
svolte nel 2022, alcune delle quali ancora in 
corso nel 2023 ma che hanno visto la loro 
progettazione proprio nell’anno di 
riferimento.



Percorsi di
quali�ca riconsociuti 
da Regione Toscana 
realizzati nel 2021-2022 
e partiti nel 2022-2023
molti iscritti hanno 
avuto accesso al corso
con i voucher Just in Time
di Regione Toscana

Corsi realizzati
con contribuiti e su 
richiesta di Enti Pubblici 
o Fondazioni attivati in 
base a convenzioni

Corsi realizzati 
attraverso progetti 
presentati  sia tramite 
fondi interprofessionali 
come Foncoop, sia 
con Regione Toscana,

Corsi c he rispondono
a requisiti formativi dovuti
per legge necessari per 
esercitare un determinato 
lavoro

Corsi di 
qualifica 

Corsi 
erogati 

per Enti Pubblici 
e fondazioni 

Corsi 
formazione

obbligatoria

Corsi 
formazione
finanziata 

6 49 63 95

TIPOLOGIA CORSI EROGATI NEL 2022

Il sistema gestione qualitá 
Soecoforma è un’organizzazione certificata 
secondo la norma ISO 9001:2015 per la 
“progettazione ed erogazione di attivita’ 
formative nei seguenti ambiti: formazione 
professionale,formazione post 
eta‘dell’obbligo,formazione superiore e 
formazione continua”.
Il Sistema di gestione per la qualità (SGQ) di 
Seocoforma definisce, oltre al processo 
primario di erogazione della formazione, 
anche quello di gestione dei documenti 
interni ed esterni e la gestione delle risorse 
umane. Il sistema si avvale di un insieme di 
documenti tra cui:
- Manuale della qualità che fornisce una 
descrizione dettagliata del sistema, con i 
requisiti generali, campo d’applicazione, 
modalità di realizzazione del servizio, 
misurazione, analisi e miglioramento. 
Presenta al suo interno la Politica della 
Qualità, che indirizza l’organizzazione dal
punto di vista strategico a medio-lungo 
termine. 

Il Gestionale Soecoforma  attivo dal 2019, è il 
software attraverso cui sono programmati e 
gestiti i corsi in fase di erogazione.
L’implementazione costante dei servizi/ corsi 
erogati e dei dati anagrafici del gestionale è 
diventata un’esigenza che permette a 
Soecoforma di rendicontare con maggiore 
facilitá e trasparenza e di effettuare un 
monitoraggio sistematico attraverso invio di 
questionari di valutazione .  
Il gestionale facilitá altresí la rendicontazione 
economica e di impatto, visto che dal 2021 
Seocoforma ogni anno pubblica il bilancio 
sociale, la pubblicazione che rendiconta le 
scelte, le attività, i risultati e l’impiego di 
risorse in modo da consentire ai diversi 
stakeholder di conoscere e formulare una 
valutazione consapevole sulla sua mission.

Il monitoraggio e la valutazione



GIOVANI



Progetto transnazionale co-finanziato dalla 
Commissione Europea nell’ambito del 
Programma Erasmus+.
Attraverso il progetto CARE-Talent 2022, 
promosso da SOECOFORMA nel quadro 
dell’Accreditamento VET 2021-2027, le scuole 
di invio del Consorzio intendono, da un lato, 
migliorare la qualità dei sistemi IFP, dando 
una dimensione europea ai percorsi didattici 
e, dall’altra, offrire agli studenti l’opportunità 
di verificare e approfondire le proprie 
competenze curriculari: professionalità negli 
ambiti specifici di appartenenza (settori 
sociale e socio-sanitario), conoscenze 
culturali e preparazione linguistica.
Il progetto CARE-talent appronvato nel 2020 
e terminato a maggio 2022, ha realizzato in 
totale 165 mobilita’, di cui 91 realizzate nel 
2021 e appunto 74 nel 2022. 

Nel corso dell’anno abbiamo dato continuita’ 
all’ accreditamento settennale VET 2021-2027 
e presentato una nuova proggettualita’ che 
vedra’ l’ avvio a partire da Gennaio 2023 con 
l’ obiettivo della mobilita’ di circa 40 studenti 
e 10 neodiplomati degli istituti di istruzszione 
superiore professionaali ad indirizzo 
socio-sanitariio di Toscana, Lazio e Sicilia che 
potranno svolgere un tirocinio formativo 
internazionale rispettivamenti di 1 e 3 mesi 
presso Fondazioni e Imprese sociali in 
Spagna e a Malta presso cui i partecipanti 
potranno realizzare un programma di lavoro  
che consentira’ loro di sviluppare la 
formazione teorico - pratica appresa 
durante il percorso di studi. 

CARE TALENT
DRIVING LEARNERS TO EUROPEAN SOCIAL CARE
SKILLS AND ENTREPRENEURSHIP
Accreditamento 
2021-1-IT01-KA120-VET-000042502
Durata progetto: 15 mesi
dall’01/06/2022 al 31/08/2023

   

MOBILITA’ 
ATTIVATE

Learning by innovation
Docenti In aula per l’innovazione didattica

Il progetto  è finanziato da Regione Toscana e 
ideato e progettato da L’ISI MACHIAVELLI  
(codice accreditamento regionale IS0051 ) in 
partenariato con Soecoforma. 
Learning  by innovation nasce nel 2020 con 
l’obiettivo di far fronte a quell’emergenza 
pandemica che ha trasformato la didattica 
tradizionale e introdotto la Didattica A 
Distanza nelle scuole secondarie con la 
volonta’ di  offrire al docente strategie per il 
miglioramento dell’azione didattica 

attraverso un ripensamento dei modi 
consueti di pensare e di agire. 
Gli ultimi corsi erogati tra settembre e ottobre 
del 2022 hanno lavorato al potenziamento 
delle competenze digitali dei docenti e 
all’utilizzo creativo e personalizzato delle 
potenzialità che gli strumenti digitali offrono 
alla didattica. 
 

ALLIEVI  N ORE N CORSI
84 6 87

165
MOBILITA’ 
2022 74



Educazione ambientale nelle scuole 
Torniamo a vivere i nostri corsi d’acqua all’aria aperta

Progetto di educazione ambientale con gli 
alunni di varie scuole secondarie di II° della 
Versilia e della Valle del Serchio sul tema 
dell’acqua e dei corsi d’acqua del proprio 
territorio.
Il progetto del Consorzio di Bonifica Toscana1 
ha l’obiettivo di sensibilizzare i ragazzi rispetto 
all’ambiente che li circonda, sviluppare 
grazie all’educazione outdoor alla 
conoscenza del territorio e dei temi più 
contemporanei legati all’ambiente. 
Il progetto fa seguito al periodo della 
pandemia e si pone con non ultimo obiettivo 
anche quello di riportare i ragazzi a vivere gli 

ambienti esterni e facilitare lo sviluppo delle 
competenze del futuro: equità, valorizzazione 
della natura, consapevolezza e stima di
sé, intelligenza emotiva, collaborazione, 
filantropia. Hanno partecipato studenti di età 
compresa tra i 11 e i 14  anni.
Nell’ ambito del progetto Soecoforma ha 
organizzato uscite didattico-educative sono 
state realizzate con guide ambientali nei  
territori limitrofi alle scuole e hanno riscosso 
un grande entusiasmo da parte dei ragazzi.

 

ALLIEVI  N  LEZIONIN USCITE
522 19 2

Master Leadership Leggera e innovazione nelle organizzazioni
scolastiche e della formazione -MASTER EXECUTIVE 

MASTER EXECUTIVE

LEADERSHIP LEGGERA 
E INNOVAZIONE NELLE 
ORGANIZZAZIONI SCOLASTICHE
E DELLA FORMAZIONE

Partner

Alla sua prima edizione, nel 2022 Soecoforma 
e’ stata partner della proposta formativa di 
un EXECUTIVE MASTER con IMT Scuola Alti 
Studi di Lucca. 
Il master executive propone a dirigenti 
scolastici e direttori di agenzia di formazione 
professionale l’approccio della leadership 
leggera (LL) che connette didattica e 
organizzazione.
Il master ha mostrato un grande interesse 
rispetto alla comunitá sollecitata, ricevendo 
un numero molto alto di candidature da tutta 
Italia. Il master proseguira’ fino a Luglio 2023 
ma ha mostrato fin da subito la necessitá di 
formazione innovativa di alto livello 
riportando feedback positivi. 
 



INFANZIA



PROGETTI EDUCATIVI ZONALI
Formazione integrata territoriale per l'Educazione e 
l'Istruzione
Si tratta di piani di formazione coordinata per 
aumentare la qualità dell’educazione e 
l’integrazione (la continuità) tra i vari livelli di 
età nei servizi: nidi d’infanzia, scuole 
d’infanzia, scuole primarie e secondarie. 
Seguono linee guida nazionali e regionali 
(per obbiettivi e argomenti), con 
un’attenzione marcata negli ultimi anni sul 
contrasto degli stereotipi di genere. Sono 
detti “zonali” perché basati sulle 35 
Conferenze Zonali in cui è suddiviso il 
territorio della Toscana. Soecoforma è 
presente su tutte le 3 Conferenze Zonali del 
territorio provinciale – Piana di Lucca, Versilia, 
Valle del Serchio – dove gestisce l’erogazione  
dei corsi per i PEZ Infanzia (0-6 anni, ovvero 
nidi d’infanzia e scuole dell’infanzia) ed ha 
esteso i suoi servizi nel corso del 2022 anche 
al PEZ Scolare (6-18 anni),  per la Valle del 
Serchio.

La molteplicità dei corsi gestiti ha coperto 
una grande varietà sia nelle tematiche che 
nelle modalità formative. Per le tematiche 
elenchiamo in sintesi le principali: psicologia, 
comunicazione con i bambini, rapporti con le 
famiglie, qualità del lavoro, integrazione dei 
percorsi educativi tra servizi per età diverse, 
educazione all’aperto e gioco. 
Per le modalità formative si è privilegiato 
(dopo la fase dell’emergenza pandemica) la 
modalità in presenza e, dove possibile, gli 
spazi all’aperto; nella formazione a distanza 
(FAD) sono state potenziate le possibilità 
multimediali e si è promosso un uso più 
avanzato delle piattaforme digitali.

formazione
educatori

insegnanti 

PEZ- 
Piana di Lucca PEZ

Versilia

PEZ
Valle del 
Serchio PEZ- scolare
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*Il grafico rappresenta solo i corsi erogati nel 2022,molti dei percorsi continueranno nel 2023



Il 2022 è stato un anno di intensa attività 
caratterizzato dalla complessità dei temi 
affrontati e dalla partecipazione articolata 
dei diversi attori (Enti Comunali, Scuole, ETS…), 
tempi di preparazione molto lunghi.
Anche dall’elenco dettagliato delle attività 
svolte nell’anno 2022, crediamo si possa 
intuire l’impatto che sta avendo il CRED sulla 
Zona. E’ chiaro che le basi che sono state 
poste in questo periodo avrebbero bisogno di 
ulteriore rafforzamento in termini di impegni 
economici e di risorse umane; eventuale 
sviluppo dipenderà molto da come la 
Conferenza Zonale ed i Comuni che la 
partecipano vorranno valorizzare questo 
legame.

CRED VERSILIA

Conferenze Zonali: 12 e 28 febbraio 
2022; 6 aprile 2022; 22 Luglio 2022; 21
Ottobre 2022; 22 Novembre 2022; 7 e 27 
Dicembre 2022;
Incontri Organismo 0-6: 19 gennaio 
2022; 2 marzo 2022; 27 aprile 2022; 8 e
21 giugno 2022; 6 Luglio 2022; 13 e 30 
Settembre 2022; 18 Ottobre 2022; 15
Novembre 2022; 20 Dicembre 2022;
Dimensionamento e Programmazione 
dell’Offerta Formativa: supporto e
raccordo tra Istituzioni Scolastiche, 
Provincia, Conferenza Zonale ed 
espletamento procedura di 
registrazione delle istanze pervenute 
nel portale di Regione Toscana;
Incontri di presentazione presso i vari 
comuni della delibera della Conferenza
Zonale per nuova modalità di 
erogazione dei finanziamenti PEZ 
scolare;
Bando per Accreditamento soggetti del 
Terzo Settore per interventi nelle
scuole della Versilia:
-predisposizione bozza bando;
-partecipazione alla Commissione di 
accreditamento e istruttoria;
Istituzione del “portale” dove caricare i 
progetti PEZ 2022-2023;
Coprogettazione fra Enti, Istituti 
Comprensivi e Istituti Superiori;
PEZ 2022-2023, Infanzia e Scolare: 
definizione delle percentuali per gli 
ambiti previa rilevazione e dopo 
incontro decisionale con le scuole;

Formazione Congiunta (progettazione) 
Scuola Polo (portale Sofia);
Continuità educativa 0/6;
Incontro plenaria Formazione 
Congiunta - 19 Dicembre 2022;
Incontri online per spiegazione tecnica 
portale PEZ (Istituti ed Enti);
Consulenza per enti e istituzioni 
scolastiche per progettazione;
Monitoraggio costante sulle 
progettualità PEZ scolare;
Diffusione e supporto alla politica 
educativa di Regione Toscana 
“Leggere: forte!”;
Supporto e raccordo ai Comuni per il 
Bando “Nidi Gratis”;
Supporto alla Conferenza Zonale per 
implementare le risorse della Zona:
Bando Fondazione Cassa di Risparmio 
“Io sono l’altro”.

Di seguito mettiamo in evidenza alcuni punti   
significativi che hanno comportato un 
grande lavoro in questo ultimo periodo e che  
potrebbero rilanciare in maniera concreta 
l’azione di programmazione della Conferenza 
Zonale.
-bando che ha accreditato gli Enti del Terzo 
Settore (ETS) per i PEZ 2022- 2023, 
rappresenta un passo significativo verso 
quella “Comunità Educante” che attraverso 
tutte le agenzie formative ed educative del 
territorio, connettendosi con le scuole di vario 
ordine e grado, permettono alla Scuola 
“aperta” di fungere come regista di una 
ricchezza educativa presente, ma ancora 
inespressa completamente. L’esperimento 
portato avanti questo anno, che ha raccolto 
24 enti accreditati, ha bisogno ancora di 
consolidarsi, di allargare la propria base 
progettuale, di definire meglio i propri ambiti 
di intervento, ma forse anche di capire 
meglio i bisogni educativi e formativi che le 
scuole attraverso il monitoraggio hanno 
segnalato al termine della progettazione  
dello scorso anno scolastico. Lo sviluppo di 



queste connessioni, l’ampliamento della 
base dei soggetti accreditati da cui attingere 
idee innovative, ma soprattutto la nuova 
impostazione dei P EZ 2023-2024, basandosi 
sui finanziamenti del Fondo Sociale Europeo 
(FSE), prevedendo solamente la possibilità di 
riconoscere gli interventi laboratoriali, spinge 
quindi ancor di più sul versante 
esternalizzazione dei progetti. Infine, laddove 
le progettualità sono ancora più ampie, la 
Conferenza Zonale può, in maniera 
autonoma, con un mandato espresso già 
deliberato, partecipare anche ad altri bandi, 
magari avviando sperimentazioni che 
attualmente con le risorse in essere, non è 
ancora possibile realizzare. Questa è 
sicuramente una strada da percorrere e da 
implementare ulteriormente.
 - La formazione congiunta 0/6 anni, 
progettata dai componenti “dell’Organismo 
di Coordinamento gestionale e pedagogico 
zonale dei servizi educativi per la prima 
infanzia” e realizzata a livello zonale con le 
risorse del PEZ infanzia, ha permesso di 
diffondere e consolidare il concetto di 
appartenenza ad una “zona educativa”, dove 
sia possibile sentirsi parte attiva di una 
progettazione comune attraverso una 
condivisione e diffusione di buone pratiche. 
Questa è stata la prima azione progettata a 
livello di Zona che in questi due anni ha visto 
aumentare notevolmente la partecipazione 
(150 iscritti tra educatori di nido d’infanzia e 
docenti della scuola dell’infanzia 
appartenenti a tutti i Comuni in proporzione 
alle strutture presenti), rispondendo alle 
indicazioni delle normative nazionali e ai 
bisogni formativi concreti sulle tematiche di 
realizzazione del Sistema Integrato di 
educazione 0/6 anni.
I professionisti che operano nelle strutture del 
territorio hanno potuto dare voce alle loro 
progettazioni e alle correlate necessità, 
dando avvio ad un coinvolgimento zonale dei 
Dirigenti Scolastici convocati ad un primo 
incontro ad Ottobre 2022 e successivamente 
invitati alla costituzione di un “Tavolo Zonale 
permanente” dedicato allo 0/6 che si è 
riunito, per la prima volta, il 26 Gennaio 2023. 
Questo importante “strumento”, assieme 
all’Organismo di Coordinamento 0/6, 

consentirà alla Conferenza Zonale di avere 
un ulteriore “braccio operativo” rispetto alle 
progettualità della Zona e alla realizzazione di 
documenti zonali condivisi (ad es. “Carta 
della Continuità Zonale; con relativa 
modulistica di passaggio 0/6; “Carta Zonale 
dei Servizi per la prima infanzia”). 
Ci sarà, inoltre, attraverso una gestione 
associata, la possibilità di svolgere le 
funzione di controllo della qualità dei servizi a 
livello zonale attraverso l’istituzione di una 
“Commissione Multiprofessionale Zonale” 
che, in raccordo con l’ASL, possa sia 
monitorare il permanere dei requisiti di 
autorizzazione ed accreditamento dei servizi 
privati dell’infanzia, che promuovere la 
qualità dei Nidi d’infanzia e del Sistema 
Integrato 0-6.
- La formazione congiunta, quale prima 
azione a livello zonale, ha generato una 
proficua progettazione relativa alla  
continuità educativa 0/6 anni e l’istituzione o 
nuova spinta, a “Tavoli comunali di 
Continuità” che si incontrano 
periodicamente durante il corso dell’anno 
educativo. Questi permettono, attraverso 
l’Organismo 0/6 ed il Coordinamento 
Pedagogico Zonale, l’individuazione delle 
migliori progettualità, la rilevazione costante 
dei  bisogni, un continuo raccordo, scambio e 
arricchimento delle pratiche educative che 
realmente vengono condivise, creando una 
ricaduta positiva sui professionisti impegnati 
nelle strutture, ma soprattutto sui bambini, le
bambine e le loro famiglie. Questi “strumenti 
zonali” e le azioni da esse generate, creano 
benessere, che naturalmente costituisce la 
base fondamentale per qualsiasi 
apprendimento e per contrastare il disagio e 
la dispersione scolastica successiva.



LAVORO

INVESTIRE SULLE PERSONE
far crescere le proprie abilita’
Partire dalla formazione per accrescere e migliorare le 
imprese e le loro capacitá



Nel corso del 2022 ha avuto luogo la maggior 
parte dei percorsi formativi finanziati da 
Foncoop attraverso il piano “RiGenerAzioni”: 
18 corsi per un totale di 266 ore di docenza 
erogate a 157 iscritti, che hanno ottenuto EUR 
29.981,00 su un massimo finanziamento a 
bando di EUR 30.000 sull’avv. 47/2021 del 
Fondo di Rotazione. 

Da gennaio a dicembre, 140 allievi hanno 
ricevuto formazione per complessive 244 
ore/docente in 17 corsi, progettati in 
collaborazione tra l’agenzia formativa e 5 
organizzazioni beneficiarie: 2 cooperative 
sociali di tipo A e 1 cooperativa sociale di tipo 
B socie del consorzio Soecoforma, 1 
cooperativa B non socia e 1 organizzazione di 
volontariato con dipendenti.
I percorsi hanno spaziato in vari ambiti 
specifici dell’attività delle organizzazioni 
partecipanti, e possono essere raggruppati in 
alcune grandi “famiglie: competenze 
educative, psicologiche e relazionali sia per 
la gestione dei rapporti interni ai gruppi di 
lavoro sia per le relazioni con l’utenza (madri 
single con figli piccoli, minori, persone con 
problemi di dipendenze patologiche o 
marginalità sociale);competenze 
tecnico-professionali dall’utilizzo di 
macchinari specifici a piccole manutenzioni 
e restauri, alla gestione integrale della filiera 
del cippatino come processo di economia 
circolare locale, alla manutenzione di giardini 
storici; competenze normative e progettuali 
per un approccio innovativo e proattivo alla 

cooperazione sociale da parte di dirigenti, 
coordinatori e soci lavoratori. 

A marzo 2022 ha preso avvio anche il piano 
strategico “Artigiani della cura - Innovazioni 
su misura nell'assistenza agli anziani”, 
finanziato da Foncoop sull’avviso 48/2021, 
dedicato a sostenere complessi processi di 
innovazione organizzativi, di processo o di 
prodotto all’interno delle cooperative, per 
accrescere la sostenibilità e la capacità 
espansiva delle proprie attività. Il piano, che 
sostiene con 79.998 EUR (il finanziamento 
massimo ottenibile dal fondo era 80.000 EUR) 
una complessa articolazione di ricerca 
territoriale, consulenze aziendali e 
formazione, si concluderà a marzo 2024.

Presentati nel 2021 ma erogati nel 2022,  sono 
stati altresì i corsi di formazione per 
dipententi volti al  miglioramento delle 
competenze interne all‘azienda con il 
progetto formativo TOGETHER: insieme nella 
formazione professionale pluriaziendale 
presentato sull’ avviso 49 FonCoop. In questo 
bando anche l’agenzia Secoforma è stata fra 
i beneficiari insieme al Consorzio di 
Cooperative So.&Co. e La Misericordia di 
Castelnuovo Garfagnana, finanziando parte 
della formazione interna. 
A realizzare con il supporto  consulenziale di 
Soecoforma nell’ideazione e gestione dei 
piani formativi per la formazione aziendale 
anche per la Cooperativa SintesiMinerva  
attraverso il CONTO FORMATIVO FONCOOP  “ 

FONCOOP | AVVISO N. 47 
RiGenerAzioni

FONDI INTERPROFESSIONALI
La formazione  finanziata

N CORSIN ORE N ALLIEVI
140 17244

FONCOOP | AVVISO N. 48 
Artigiani della cura

FONCOOP | CONTO FORMATIVO
In progress

N CORSIN ORE N ALLIEVI
90 15231

FONCOOP | AVVISO N 49
TOGETHER

 

N CORSIN ORE N ALLIEVI
61 1098Nel 2022 e’ stata realizzata 

la fase di ricerca da parte della 
Scuola superiore Sant’Anna



Voucher individuali
Un’ opportunita’ formativa per fare innovazione 
I voucher sono un’opportunità di 
finanziamento individuale che permette la 
personalizzazione dei percorsi formativi e 
l’attivazione di corsi anche per singole 
persone o piccoli gruppi. 
Vengono messi a bando dalla Regione 
Toscana nel quadro del FSE-Fondo Sociale 
Europeo a beneficio di varie tipologie e 
categorie di potenziali beneficiari adulti. 
A seguito anche dell’ esperienza pregressa 
del 2021 molte realta’ hanno confermato o 

replicato la modalita’ del voucher per 
formare personale nuovo o per approfondire 
alcune tematiche e sviluppare competenze 
nuove.
Le tematiche del 2022 dei percorso inviduali 
sono state per la piu‘ parte sull’ innovazione, 
management e comunicazione, indicando 
una crescente richiesta di formazione sugli 
aspetti innvativi del costruire l’impresa 
sociale   e  legati al contesto contemporaneo.

VOUCHER 
ATTIVATI

 N ORE N ALLIEVI

14 33186

Tipologia di corsi
SOCIAL MEDIA MARKETING

MANAGEMENT PER GLI ENTI DEL TERZO SETTORE E INNOVAZIONE SOCIALE

MANAGEMENT PER GLI ENTI DEL TERZO SETTORE E INNOVAZIONE SOCIALE

LA COOPERATIVA 4.0: DIGITALIZZAZIONE GESTIONE PERSONALE E CONTABILITÀ

MANAGEMENT PER GLI ENTI DEL TERZO SETTORE E INNOVAZIONE SOCIALE

DIGITALIZZAZIONE DEL PROCESSO DI GESTIONE DEI RIFIUTI DA MANUTENZIONE DEL VERDE E DA SERVIZI CIMITERIALI

SCRITTURA PROFESSIONALE PER EDUCATORI

CORSI DI QUALIFICA PROFESSIONALE
Acquisire competenze e costuire un profilo professionale 

La qualifica professionale è uno standard di 
conoscenze, abilità e competenze 
professionali definito dalla Regione Toscana. 
Spesso la qualifica è un requisito 
indispensabile per poter accedere a specifici 
ruoli e settori lavorativi. E’ l‘opportunita’ per la 
costruizione di un profilo professionale 
specifico attraverso l’approndimento di 
competenze coerenti con la figura che 
agevola l‘ ingresso nel mondo del lavoro. 

I corsi di qualifica professionale sono corsi 
piuttosto lunghi, a frequenza obbligatoria e si 
articolano in ore di formazione d’aula e in un 
periodo di stage. Possono essere realizzate 
solo da soggetti accreditati sulla base della 
normativa regionale e consentono di 
conseguire titoli finali riconosciuti e 
abilitazioni professionali rilasciati dalla 

1 1 Attivate 2 edizione del corso.
Una conclusa nel 2022

e una che si concludera’ 
nel 2023 

TECNICO DELL’ANIMAZIONE
SOCIO-EDUCATIVA

Sono state attive nel corso del 2022 4 edizioni. Due iniziate nel 2021 che hanno terminato e ottenuto 
la qualifica nel corso dell’anno. Altre 2  edizione sono state avviate e termineranno nel 2023 

ADDETTO ASSISTENTE DI BASE

Attivato per la prima volta 1 edizione
CERTFICATORE DELLE COMPETENZE



CORSO ADDETTO ASSISTENTE DI BASE

Figura professionale (RRFP N: 446) operante 
nel settore socio-assistenziale, la cui attività 
è indirizzata a mantenere e/o recuperare il 
benessere psico-fisico di soggetti fragili, 
caratterizzati da parziale o totale perdita di 
autonomia, assistendoli nelle diverse attività 
di vita quotidiana e aiutandoli 
nell’espletamento delle funzioni personali 
essenziali.  Sono state attive nel corso del 
2022 4 edizioni del corso Addetto Assistente 
di Base. Due iniziate nel 2021 che hanno 
terminato e ottenuto la qualifica nel corso 
dell’anno; altre 2 edizioni sono state avviate e 
termineranno nel 2023.

ADB - ED.CASTELNUOVO GARFAGNANA 
(aprile 2021  – marzo 2022 ) 

ADB - ED. LUCCA 
(marzo 2021 – febbraio 2022) 

ADB - ED.CASTELNUOVO GARFAGNANA 
(settembre 2022  – giugno 2023 ) 

VOUCHER 
ATTIVATI

N ALLIEVI

7 14

ADB - ED. LUCCA 
(marzo 2022 – dicembre 2022) 
VOUCHER 
ATTIVATI

N ALLIEVI

8 12

VOUCHER 
ATTIVATI

N ALLIEVI

3 15

VOUCHER 
ATTIVATI

N ALLIEVI

6 13

75% 25%

Hanno trovato lavoro dopo il corso

Gli studenti hanno apprezzato i contenuti  
della formazione e la modalita’ del corso. In 
particolar modo riportano la soddisfazione 
rispetto agli stage attivati da Soecoforma 
come previsto dal percorso con strutture del 
territorio e presso stakeholder soci. 
Inoltre i risultati dell’indagine di sul 
placement degli studenti a 6 mesi dalla fine 
del corso confermano l’efficacia di tale 
percorso nell’ inserimento nel mondo del 
lavoro: il 75% degli studenti che hanno 
partecipato ha ottenuto  un lavoro nel 
settore.

CORSO TECNICO DELL’ ANIMAZIONE SOCIO-EDUCATIVA

Il corso di qualifica riconosciuto dalla 
Regione Toscana forma alla professione 
dell’animatore socio-educativo, quella figura 
professionale che opera in strutture 
socio-sanitarie per anziani, disabili, minori e 
comunità di recupero con attività 
ludico-ricreative, culturali e socio- educative 
al _fine di prevenire marginalità e disagio 
sociale e stimolare l’integrità e la 
partecipazione sociale.

Il corso del Tecnico dell’animazione socio- 
educativa ha riscosso un interesse 
particolare richiedendo l’attivazione, anche 
ai Voucher Just in Time di cui 
approfondimiremo a seguire, di una seconda 
edizione partita nel  Dicembre 2022 in 

formula intensiva con frequenza 5 giorni su 5.
I percorsi sono stati arricchiti con uscite, 
collaboraizoni esterne , visite in strutture che 
hanno reso dinamica la didattica insieme 
alle ore già previste di stage.  
 In particolar modo riportano la soddisfazione 
rispetto agli stage attivati da Soecoforma 
come previsto dal percorso con strutture del 
territorio e presso stakeholder soci. 
Inoltre i risultati dell’indagine di sul 
placement degli studenti a 6 mesi dalla fine 
del corso confermano l’efficacia di tale 
percorso nell’ inserimento nel mondo del 
lavoro: il 85% degli studenti che hanno 
partecipato ha ottenuto  un lavoro e il 71% di 
loro nel settore.



TECNICO DELL’ANIMAZIONE 
SOCIO EDUCATIVA
(marzo 2021 – febbraio 2022 ) 
VOUCHER 
ATTIVATI

N ALLIEVI

11 14

85% 15%

Hanno trovato lavoro dopo il corso

VOUCHER 
ATTIVATI

N ALLIEVI

8

TECNICO DELL’ANIMAZIONE 
SOCIO EDUCATIVA
(dicembre 2022  – giugno 2023 ) 

13

VOUCHER JUST INTIME
Un’ occasione di formazione e lavoro 
per disoccupati

Strumento di politica attiva per il lavoro che 
facilita l’incontro tra imprese in cerca di 
lavoratori qualificati e persone disoccupate 
mettendo a disposizione dei voucher individ-
uali che coprono l’intero costo del corso di 
formazione. 
Nel 2022 sono stati attivati in totale 43 offerte 
di lavoro con voucher Just in Time , grazie alla 
collaborazione dei nostri soci e stakeholder  
del territorio: Coop Mano Amica, coop. 
Gardenia, coop.Margherita e le altre, coop 
Impronta, coop Iris, ass. CEIS, Ass. Misericordia 
di Castelnuovo Garfagnana, Villa Giulia s.r.l.
L’ attivazione di tale voucher  ‘e stata una 
delle iniziative piu’ significative del 2022 
poiche’ ha attivato processi virtuosi per 
l’inserimento lavorativo di personale qualifi-
cate nel mondo del lavoro, figure richieste e 
competenti, ha attivato una rete  tra enti,  
imprese del territorio e agenzie formative. 
Ha fornito la possibilita’ a persone disoccu-
pate di accedere a percorsi di qualifica 
professionale, facendo leva su forti motivazi-
one, lavorando sulle competenze con grandi 
risultati. I voucher hanno impattato altresi 
sulla sostenibilita’ economica dell’ agenzia. 



INCLUSIONE

TUTTI INCLUSI!
Partire dalle potenzialità 
di ognuno per 
far  crescre tutti



PROGETTI PER L’ INSERIMENTO LAVORATIVO 
Servizi di accompagnamento al lavoro per soggetti disabili
o soggetti vulnerabili
Continua l’impegno nei confronti di una 
tematica che Soecoforma ritiene chiave nel 
suo impegno: inclusione lavorativa e sociale 
di soggetti con svantaggio. Attraverso la 
partecipazione ai 3 progetti territoriali già 
avviati nel 2021 su Lucca, Valle del Serchio e 
Versilia abbiamo dato continuità a questo 
impegno nell’erogazione di corsi formazione 
e nelle attività di accompagnamento al 
lavoro. 
In questa seconda fase che ha convoilto il 
2022 preponderante è stata infatti l’attività 
sia di scouting e matching  di aziende in 
grado di accogliere tirocinanti del progetto e 
quella appunto di accompagnamento e 
facilitazione nell’ inserimento di tale 
esperienza.
I progetti movendosi in una logica di impatto 
diffuso e di coinvolgimento di una 
molteplicità di soggetti del territorio   al fine di 

raggiungere concretamente gli obiettivi 
prefissati, hanno richiesto un grande 
impegno nella costruizione della rete e delle 
relazioni di soggetti conivolti per aiutare gli 
utenti nell’approcciarsi al mondo del lavoro. 
Complessivamente gli utenti hanno 
riportanto una soddisfazione come indicano i 
questionari di gradimento sia della parte 
formativa, riguardante in particolar modo 
l’erogazione di corsi di formazione 
obbligatoria sia dell’esperienza in azienda. 

Una percentuale pittosto significativa è stata 
anche quella di persone che al termine del 
progetto (dicembre 2022) hanno confermato 
un rapporto lavorativo come gli eventi finali 
dei rispettivi progetti  hanno sottolineato. 
A seguire un quadro dell’attività svolte da 
Soecoforma come partner. 

SeC-Onda
Rinnesti

Valore Bis

N CORSI

N ORE 

N ALLIEVI33
4
56

N CORSI

N ORE 

N ALLIEVI 12
1
12

N CORSI

N ORE 

N ALLIEVI28
6

52

STAGE 
ATTIVATI 5

ATTIVITA’ DI FORMAZIONE EROGATA NEI 3 PROGETTI

12

5
STAGE 
ATTIVATI

STAGE 
ATTIVATI



CURA E SALUTE

PRENDERSI CURA
la formazione e la 
ricerca per imparare 
a prendersi cura e 
generare benessere



“Artigiani della cura - Innovazioni su misura 
nell'assistenza agli anziani” ha come 
beneficiarie 3 cooperative sociali di tipo A 
socie del Consorzio Soecoforma, che hanno 
tra le proprie attività servizi residenziali, centri 
diurni e servizi domiciliari per anziani con 
diversi livelli di autosufficienza, 
principalmente sul territorio provinciale 
lucchese. Il progetto elaborato insieme 
all’agenzia formativa ha per obiettivo la 
creazione di nuovi servizi per anziani nelle 
Zone Distretto USL della Piana di Lucca e della 
Versilia – servizi che siano adeguati sia alle 
nuove esigenze di anziani e famiglie derivate 
dall’evoluzione demografica ed 
epidemiologica, sia al nuovo panorama 
emerso a causa della pandemia da Covid-19, 
che ha mostrato i limiti delle grandi strutture 
e dei servizi standardizzati, e ha fatto anche 
emergere tra a popolazione nuovi timori e 
cautele, talvolta un’accresciuta distanza dai 
servizi con un ripiegamento sulla vita 
familiare, a scapito delle necessità specifiche 
di prevenzione e cura dei soggetti più fragili 
per età e patologie. 
L’azione prevista da “Artigiani della Cura” si 
articola in 2 fasi: una propedeutica alla 
formazione e svoltasi prevalentemente nel 
2022, attraverso:
- ricerca sui servizi per anziani e la percezione 
di essi presso la popolazione principalmente 
coinvolta (anziani, familiari, operatori) sulla 
Piana di Lucca e la Versilia, curata da un 
gruppo di ricerca afferente al Laboratorio 
Management e Sanità dell’Istituto di 
Management della Scuola Superiore 
Sant'Anna di Pisa.
La ricerca è basa su un mix di dati resi 
disponibili dalle due Zone Distretto o ricavati 
“di prima mano” da interviste, focus group e 
questionari organizzati dal gruppo di ricerca 
in collaborazione con l’agenzia formativa e le 
cooperative beneficiarie. La ricerca sarà 
pubblicata al termine del progetto, in 
concomitanza con un seminario per la 
presentazione pubblica dei risultati del piano 
strategico;
- analisi organizzativa per le cooperative 
beneficiarie

- bilancio di competenze per alcune risorse 
chiave rispetto all’ideazione e gestione di 
processi e servizi innovativi
I risultati di queste attività, restituiti alle 
cooperative partecipanti e all’agenzia 
formativa da ricercatori e consulenti, hanno 
indirizzato la rielaborazione del piano 
formativo, già elaborato per grandi linee 
nella progettazione iniziale. 
I corsi toccheranno: tematiche 
tecnico-professionali che gli operatori 
possono mettere in atto per trattare le 
patologie senili che maggiormente 
impattano sulla persona e il suo contesto di 
relazioni (Alzheimer, demenze in genere) e 
mantenere per quanto possibile viva la 
capacità di relazione e l’autonomia; la 
comunicazione, sia verso il territorio per 
informare in modo più esteso ed efficace 
possibile dei possibili servizi a cui la 
popolazione anziana può avere accesso, sia 
tra gli operatori che in vari ruoli e per diverse 
organizzazioni pubbliche o private si 
occupano di salute e benessere degli anziani; 
la cura di chi cura, per la prevenzione del 
burn-out; la capacità ideativa e gestionale 
dei ruoli di maggiore responsabilità, con 
approfondimenti su novità normative, 
innovazioni nei servizi, metodologie di analisi 
dello scenario interno ed esterno alle 
cooperative per la progettazione e lo 
sviluppo strategico delle attività; gli strumenti 
digitali per migliorare l’efficienza del lavoro 
sia amministrativo sia socio-sanitario.
Il risultato sono 23 percorsi formativi, alcuni in 
più edizioni per un totale di 31 corsi, 366 
ore/docente di formazione per 370 iscritti, un 
piano formativo che si svolge dalla 
primavera 2023 al febbraio 2024.

Artigiani della cura 
un progetto innovativo fra formazione e ricerca



Pronto Badante
Un servizio di riferimento per le famiglie del territorio 

Soecoforma da alcuni anni gestisce sul 
territorio il servizio di Regione Toscana 
“Pronto Badante” che ha l’obiettivo di 
sostenere la famiglia nel momento in cui si 
presenta la prima fase di fragilità 
dell’anziano, garantendo un adeguato punto 
di riferimento e anche un sostegno 
economico per l’attivazione di un rapporto di 
assistenza familiare con la o il badante per 
un importo complessivo di euro 300,00, una 
tantum, pari alla copertura di massimo 30 
ore, da utilizzare per le prime necessità 
verificati i requisiti.
Oltre a far conoscere questa opportunità di 
assistenza il servizio è stato potenziato con 
dei punti informativi fisici e telefonici di primo 
accesso a cui le famiglie o gli anziani 
possono rivolgersi capace di fornire 
informazioni utili sul complesso dei servizi e 
delle prestazioni sociali, sanitarie, culturali, 
sia pubbliche che private, presenti sul 

territorio, una “porta unitaria di accesso al 
sistema dei servizi territoriali integrati”: 
sociale, sociosanitario, sanitario, di 
promozione del lavoro, previdenza sociale, 
rete dei CAAF, ecc.  
Nel 2022 sono stati attivati 2 nuovi punti 
informativi, Guamo per la Piana di Lucca e 
Ghivizzano per la media Valle,sono attivi per 
rispondere in modo diretto e fornire 
informazioni sui servizi del territorio. 
Camminare accanto agli anziani o alle 
famiglie e orientare sulle possibilità nei primi 
momenti di fragilità.
Oltre al servizio territoriale come previsto 
sono state realizzati degli incontri di 
formazione per la diffusione di alcune 
tematiche strategiche per coloro che si 
prendono cura di anziani fragili gratuiti e  
aperti a tutti caregiver.



SICUREZZA E 
FORMAZIONE OBBLIGATORIA

LAVORARE IN 
SICUREZZA
Dovuti per legge necessari 
all’esercizio di professione 
specifiche



corsi 
erogati

ore 
erogate

2022 2021

826

488

45

corsisti
formati

888

830

91

I numeri della formazione obbligatoria 

corsi 
erogati

ore 
erogate

corsisti
formati

L’anno 2022 è stato un’occasione  per 
rafforzare il sistema di proposte in tema di 
formazione cogente per le nostre 
cooperative socie in primis e verso le aziende 
e realtá del terzo settore del territorio come 
giá era avvenuto nel 2021. 
C’e’ stata una spinta maggiore verso il 
miglioramento della qualitá dei corsi offerti, 
nella proposta formativa e nel 
coordinamento, basato su buone prassi 
esistenti, nonché sull’aggiornamento di leggi 
nazionali che regolamentano la formazione 
obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro, 
ma altresí sulle procedure del sistema 
qualitá dell‘agenzia stessa. 
Tale spinta ha portato ad inserimento di 
partner strategici nell’organizzazione dei 
corsi e allo sviluppo di un sistema di 
comunicazione sistematizzato nei confronti 
dei corsisti per invio di comunicazioni, 

materiali didattico e altro e ad un 
monitoraggio altrettanto sistematico per la 
valutazione della soddisfazione. 
Il settore ha visto raddoppiare sia le ore che il 
numero dei corsi complessivi erogati, 
consolidando cosí le relazioni con gli 
stakeholder storici e avviandone di nuove. 

Una parte altrettando significativa in questo 
2022 riguarda i corsi rivolti a professionisti 
dovuti per legge, che rilasciano o una 
qualifica specifica come nel caso del corso di 
Certificatore delle competenze o del 
Coadiutore del cane o corsi di 
aggiornamento obbligatori come nel caso 
del corso di aggiornamento per 
amministratore di condominio giunto alla 
sua settima edizione.

SKILL PRATICA DINAMICITA’ NELLA 
METODOLOGIA

VALUTAZIONE



Formazione Cogente
Corsi obbligatori in materia di sicurezza dei lavoratori

Cerchiamo da sempre di accompagnare le 
aziende e le cooperative nella formazione del 
proprio personale tra sicurezza e 
specializzazione professionale. Anche 
quest’anno le abbiamo affiancate 
nell’erogazione dei percorsi di sicurezza 
generale e specifica, HACCP, primo soccorso, 
DPI, Uso della motosega etc .In particolare 

Smart learning
Soecoforma Academy uno strumento di facilitazione della formazione

Tra gli aspettin che hannno visto un 
consolidamento significativo nel 2022 uno su 
tutti sicuramente e’ quello dell’uso della 
nostra piattaforma Moodle “Soecoforma 
Academy” che e’ diventata ormai strumento 
per la condivisione dove gli allievi riescono 
nella loro area personale a trovare tutto il 
materiale didattico, esercitazioni, guide e 
approfondimenti. Nel caso della formazione 
cogente, l’Academy ci ha permesso di 
erogare in linea con le nuove  normative 
post- covid parte dei corsi per esempio sulla 
sicurezza in modalita’ e-learning (fad 
asincrona) o di costruire percorsi con 
modalita’ miste.

In termini di impatto l‘Academy ha 
sicuramente facilitato l’attivitazione di  questi 
corsi in tempi piu’ brevi e quindi 
avvicinandosi a quanto richiesto dalla legge 
sui lavoratori, in particolare sulla sicurezza 
generale.
Non sono mancate difficolta’ per alcune 
fasce di allievi nell’ accesso a tali strumenti 
ma l’attivazione di un’ assistenza continua da 
parte dello staff di Soecoforma ha permesso 
anche percorsi di avvicinamente agli 
strumenti digitali. 

quest’ anno abbiamo svolto n 14  edizioni del 
corso Addetti Antincendio  che ha visto alcuni 
cambiamenti nella normativa di riferimento 
che ha introdotto prove pratiche per tutti i 
livelli e nuovi requisiti per i docenti. 

31
corsi sicurezza generale e specifica e 
1 corso RLS (32) e 1 corso per dirigenti e aggiornamento RSPP 

16
corsi di Primo Soccorso e relativi aggiornamenti

14
Corsi Antincendio di 1 livello e 2 livello con relativi aggiornamenti

15
Corsi per Alimentaristi (HACCP) 



Corsi per professionisti e dovuti per legge
formazione per professionisti

CORSO AGGIORNAMENTO 
AMMINISTRATORE DI CONDOMINIO

CORSO IAA INTERVENTI
 ASSISTITI PER ANIMALI

CORSO ESPERTO DI VALUTAZIONE
E CERTIFICATORE DELLE COMPETENZE

Nel 2022 si sono svolte 2 edizioni
da 16 ore ciascuna

70 ALLIEVI

Si e’ svolto il 1 e il secondo livello

11 ALLIEVI 74 ORE

32 ORE

18 ALLIEVI 120 ORE

Il corso era alla sua prima edizione 

Corsi di Lingua e informatica 

Corsi competenze digitali
La formazione contemporanea

Nel 2022 Soecoforma ha organizzato su 
incarico del Comune di Altopascio 8 corsi di 
lingue straniere di 50 ore ciascuno  rivolti a 
adulti che si sono svolti presso la Biblioteca 
comunale. 
La partecipazione a piccoli gruppi ha 
consentito di approfodire molte tematiche, 
lasciare spazio alla conversazione in lingua.

CORSO DI LINGUE E ALFABETIZZAZIONE INFORMATICA
CORSO LINGUA INGLESE LIVELLO I
CORSO LINGUA INGLESE III LIVELLO
CORSO LINGUA INGLESE LIVELLO AVANZATO
CORSO DI LINGUA INGLESE II LIVELLO
CORSO DI LINGUA FRANCESE
CORSO LINGUA GIAPPONESE LIVELLO I E II

Sempre in tema linguistico ma in chiave 
totalemte diversa abbiamo attivato grazie 
ad un progetto finanziato da Banca del 
Monte per l’ inserimento lavorativo una medi-
atrice culturare che ha fornito supporto nello 
studio, tutoraggio e lavorato sulla mediazi-
one nel gruppo di alcuni ragazzi stranieri 
partecipanti ai nostri corsi. 
Oltre allo scopo stesso del progetto, quindi 
línserimento nel mondo del lavoro, lo stimolo 
alla rete sociale per la persona interessata 
l’ímpatto sociale dell’attivita’si e’rivelato assi 
importante per fornire un supporto e lavorare 
nei gruppi di allievi sull’integrazione, lo svilup-
po di capacita’ linguistiche e l’inclusione.  

A seguito del buon esito e forti dell’esperienza 
maturata con lo “Sportello ABC digitale” e del 
progetto TRasformazioni digitali nel 2022 
abbiamo progettato su incarico del Comune 
di Porcari e con la collaborazione della coop-
erativa  Iris un corso “ABC digitale per la Terza 
eta’ rivolto appunto alla digitalizzazione e al 
supporto nelle pratiche digitali degli anziani.  
Il corso ha dimostrato fin da subito un grande 
interesse presso il territorio richiedendo 
l’attivazione di 2 edizioni. coinvolgento 46  
persone residenti nel Comune. 

Le competenze digitali e l’informatizzazione 
dei processi lavoratorivi sono fra i bisogni 
emergenti delle aziende per le quali é stato 
realizzato un corso di social media marketing 
e comunicazione di base aperto a tutti e uno 
sullo stesso tema personalizzato per l’azien-
da richiedente. A richiedere proprio per incre-
mentare le competenze aziendali é stata poi 
la Croce Verde per la quale abbiamo realiz-
zato un corso di Photoshop di base. 
 



COINVOLGIMENTO
E COMUNICAZIONE

Raccontiamo le nostre attività 
per comunicare opportunità a 
misura di ogni persona

A seguito del buon esito e forti dell’esperienza 
maturata con lo “Sportello ABC digitale” e del 
progetto TRasformazioni digitali nel 2022 
abbiamo progettato su incarico del Comune 
di Porcari e con la collaborazione della coop-
erativa  Iris un corso “ABC digitale per la Terza 
eta’ rivolto appunto alla digitalizzazione e al 
supporto nelle pratiche digitali degli anziani.  
Il corso ha dimostrato fin da subito un grande 
interesse presso il territorio richiedendo 
l’attivazione di 2 edizioni. coinvolgento 46  
persone residenti nel Comune. 

Le competenze digitali e l’informatizzazione 
dei processi lavoratorivi sono fra i bisogni 
emergenti delle aziende per le quali é stato 
realizzato un corso di social media marketing 
e comunicazione di base aperto a tutti e uno 
sullo stesso tema personalizzato per l’azien-
da richiedente. A richiedere proprio per incre-
mentare le competenze aziendali é stata poi 
la Croce Verde per la quale abbiamo realiz-
zato un corso di Photoshop di base. 
 



RESTITUZIONE 
ALLA COMMUNITY DISSEMINAZIONE

ASCOLTO COINVOLGIMENTO 
DEGLI STAKEHOLDER

Comunicazione e brandinig
Partire dai valori per comunicare attività progetti e creare community

Nel contesto dell'attuale panorama contem-
poraneo, la comunicazione efficace e il coin-
volgimento degli stakeholder sono diventati 
elementi fondamentali per il successo e l’effi-
cacia di un'organizzazione. 
In questo bilancio sociale, desideriamo 
presentare il nostro impegno nell’engage-
ment dei nostri stakeholder per la creazione 
di una relazione  attraverso la trasparenza, la 
partecipazione e l'ascolto attivo. Non solo 
grazie alla creazione di un settore comunica-
zione che si é occupato di iniziare a raccon-
tare Soecoforma e le sue attività. Ascoltiamo 
le esigenze e le aspettative dei nostri stake-
holder con questionari sui bisogni formativi o 
incontri mirati e cerchiamo di integrarle nelle 
nostre decisioni strategiche e nell’offerta 
frmativa.

Trasparenza e accessibilità
Riteniamo che la trasparenza sia un pilastro 
fondamentale per costruire rapporti di fiduci-
acon i nostri stakeholder. Ci impegniamo a 
comunicare in modo aperto e onesto, 
fornendo informazioni chiare e accessibili 
sulle nostre attività, le nostre politiche e le 
nostre performance. Attraverso l'utilizzo di 
diverse piattaforme di comunicazione, come 
il nostro sito web, i social media e rapporti 
annuali, il bilancio fra tutti si é rivelato nel 
corso dell’anno uno strumento di comunicai-
zone efficace. Vogliamo assicurarci che le 
informazioni e le opportunita’di formazione o 
di costruzione di partnership siano facil-
mente raggiungibili da tutti i nostri stake-
holder.

Attraverso strategie e canali di comunicazi-
one, ci siamo impegnati a creare un dialogo 
aperto  con i nostri stakeholder, abbiamo 
dedicato risorse e impergno a questo tema 
ritenuto dagli stessi soci strategico per 
l’organizzazione e ci siamo focalizzati sull’av-
vio di questa attivitá dalla costruzione del 
brand e la consapevolezza dei valori interni 
all’uso di strumenti nuovi e alla pianificazione 
coordinata della comunicazione dandoci 
alcuni obiettivi :

Aumentare la consape-
volezza e la comprensi-
one del marchio costruz-
ione della brand identity.

Favorire un dialogo 
attivo con i nostri stake-
holder per comprendere 
meglio le loro esigenze e 
aspettative.

Fornire informazioni 
accurate e tempestive 
sulle nostre attività, i 
prodotti/servizi e le 
iniziative aziendali.

Promuovere una cultura di 
trasparenza e respons-
abilità attraverso la condi-
visione di informazioni 
rilevanti e significative.

Per raggiungere i nostri obiettivi di comuni-
cazione, abbiamo adottato diverse strategie:
Utilizzo di una varietà di canali di comunicazi-
one, tra cui il nostro sito web, i social media di 
cui , newsletter, open day e incontri pubblici.
Adozione di un tono di comunicazione chiaro, 
onesto ed empatico, che rifletta i nostri valori.
Abbiamo attivato una collaborazione con i 
media per amplificare e raggiungere un 
pubblico più ampio soprattutto in occasione 
di eventi significativi e avvio di progetti nuovi 
anche grazie alla collaborazione con un part-
ner di settore NOTE digitali.



Eventi nel 2022 

Risultati e impatto:
Durante l'anno, abbiamo monitorato atten-
tamente i nostri sforzi di comunicazione e i 
risultati ottenuti. Alcuni dei principali risultati 
e impatti sono: l’aumento del coinvolgimento 
online: Abbiamo registrato un aumento 
significativo degli interazioni sui nostri canali 
social media, con un incremento del 30% nel 
numero di follower e delle interazioni con i 
contenuti. Abbiamo ottenuto circa 5 uscite 
sulla stampa locale e aumentato i visitatori 
del sito web. 
Feedback positivo degli stakeholder e ampli-
amento delle collaborazioni e della rete 
come indicato in apertura di uesto bilancio. : 
Abbiamo ricevuto riscontri positivi sulla 
nostra comunicazione, indicando un miglio-
ramento nella comprensione e nell'apprez-
zamento dei nostri sforzi da parte dei nostri 
socie e una maggiore consapevolezza del 
marchio.

NUOVI 
FOLLOWER 
INSTAGRAM

38 234

Convegno 
“Dare continuita’
alla continuita’”

Evento finale del 
percorso di formazione

congiunta per educatori
dei servizi per la prima
infanzia e insegnanti

della scuola dell'infanzia

Pronto Badante 
“Eventi di formazione

terriotoriale’”

Convegno 
“Collaborare si

puo’”

‘Formazione congiunta PA e 
Enti del Terzo Settore sul 
tema della co- program

mazione e co-progettazione

Eventi formativi di 
diffusione delle tecniche 

assistenziali rivolto ai 
care-giver

Evento Sec.ONDa
“Oltre i limiti 

dell’immaginabile
Evento finale del progetto 
sull’inserimento lavorativo 
dei disabili e soggetti con

svantaggio. 

Evento Rinnesti

Evento finale del progetto 
sull’inserimento lavorativo 
dei disabili e soggetti con

svantaggio. 

NUOVI 
FOLLOWER 
FACEBOOK

COPERTURA
FACEBOOK
2022

+573 +100%
COPERTURA 
INSTAGRAM

VISITE
FACEBOOK
2022

3542 387
VISITE
INSTAGRAM
2022



PERFORMANCE 
ECONOMICO FINANZIARIE
Provenienza delle risorse economiche con separata 
indicazione dei contributi pubblici e privati. 

FONDI 
INTERPROFESSIONALI

CONTRIBUTI INAPP REGIONE TOSCANA CORSI A PAGAMENTO CONTRIBUTI DA COMUNI

3%

44%

25%

15%
13%

FONDI 
INTERPROFESSIONALI

CONTRIBUTI INAPP
REGIONE TOSCANA

CORSI A PAGAMENTO
CONTRIBUTI DA COMUNI

4,57%

26,61%
22%

27,73%

18,96%

L’andamento per l’anno 2022 conferma la 
progressiva crescita dell’agenzia, che con il 
2022 conclude il primo triennio, uscendo 
dalla fase di startup. 
L’agenzia chiude con un utile pari a .725€

Per l’anno in chiusura, Soecoforma come si 
evidenzia del bilancio economico, ha 
raggiunto quasi il milione di euro di fatturato, 
aumentando del 19,5% rispetto all’anno 
precedente. Come suddivisone di 
percentuali dei ricavi troviamo: il progetto 
Erasmus+, finanziato da INAPP, pari al 26,61%; 
progetti finanziati da Regione Toscana, con il 

2022

2021

22 %; al 27,86 % sono presenti : i corsi erogati 
ai privati , sia aziende che persone fisiche di 
cui il 17,49% viene finanziato da Voucher 
destinati a liberi professionali o imprenditori e 
disoccupati ( Voucher Just in time) e il 8,21 
per le cooperative socie del consorzio 
Soecoforma, ; per il 18,96% si trovano i progetti 
o corsi erogati agli enti pubblici sul territorio 
(Comuni della Provincia); ed infine per il 4,57 
% sono progetti finanziati da Fondazioni del 
territorio e da fondi interprofessionali.



BILANCIO ECONOMICO

Attivo
B) Immobilizzazioni                                                                                          31/12/2022               31/12/2021
I - Immobilizzazioni immateriali                                                                    9.695                             11.290
II - Immobilizzazioni materiali                                                                         6.214                              6.128
Totale immobilizzazioni (B)                                                                            15.909                           17.418

C) Attivo circolante
II - Crediti
esigibili entro l’esercizio successivo                                                           948.028                      618.289
Totale crediti                                                                                                      948.028                      618.289
IV - Disponibilità liquide                                                                                 355.566                      244.466
Totale attivo circolante (C)                                                                         1.303.594                     862.755

D) Ratei e risconti                                                                                                5.745                           3.473
Totale attivo                                                                                                      1.325.248                   883.646
Passivo
A) Patrimonio netto
I - Capitale                                                                                                       30.000                        30.000
IV - Riserva legale                                                                                           6.899                            5.263
VI - Altre riserve                                                                                              15.412                          11.757
IX - Utile (perdita) dell’esercizio                                                                 3.275                             5.455
Totale patrimonio netto                                                                             55.586                       52.475

B) Fondi per rischi e oneri                                                                         15.000

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato                    18.911                            8.958
D) Debiti
esigibili entro l’esercizio successivo                                                      869.868                      303.817
esigibili oltre l’esercizio successivo                                                         25.367                           55.115
Totale debiti                                                                                                  895.235                      358.932
E) Ratei e risconti                                                                                         340.516                      463.281

Totale passivo                                                                                              1.325.248                  883.646

Altre riserve                                                                                               31/12/2022                 31/12/2021
Riserva indivisibile ex art. 12 L.904/77                                                    15.412                     11.757

Conto economico

A) Valore della produzione                                                                    31/12/2022                   31/12/2021
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni                                            973.456                         801.454
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio                                                                                                             4.352
altri                                                                                                                  181                                    8.652
Totale altri ricavi e proventi                                                                      181                                  13.004
Totale valore della produzione                                                               973.637                          814.458
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, 
di consumo e di merci                                                                            12.843                                9.423
7) per servizi                                                                                             672.516                          648.130
8) per godimento di beni di terzi                                                         23.774                               18.743
9) per il personale
a) salari e stipendi                                                                                 162.962                           90.132
b) oneri sociali                                                                                          34.368                             12.774
c), d), e) trattamento di fine rapporto
, trattamento di quiescenza, altri costi
del personale                                                                                             10.983                                6.834
                                             
c) trattamento di fine rapporto                                                            9.953                                 5.313

e) altri costi                                                                                                          1.030                                  1.521
Totale costi per il personale                                                                         208.313                           109.740
10) ammortamenti e svalutazioni

a), b), c) ammortamento delle immobilizzazioni 
immateriali e materiali, altre
svalutazioni delle immobilizzazioni                                                             2.970                              2.642
a) ammortamento delle immobilizzazioni 
 immateriali                                                                                                        1.594                              1.594
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali                                1.376                                1.048
d) svalutazioni dei crediti compresi nell’attivo circolante e 
delle disponibilità liquide                                                                              5.520
Totale ammortamenti e svalutazioni                                                        8.490                             2.642
13) altri accantonamenti                                                                              15.000
14) oneri diversi di gestione                                                                         18.508                           18.263
Totale costi della produzione                                                                   959.444                        806.941
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B)                           14.193                             7.517
C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari
d) proventi diversi dai precedenti
altri                                                                                                                        1.084
Totale proventi diversi dai precedenti                                                       1.084
Totale altri proventi finanziari                                                                       1.084
17) interessi e altri oneri finanziari
altri                                                                                                                       2.329                                175
Totale interessi e altri oneri finanziari                                                        2.329                                175
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis)                  (1.245)                              (175)
Risultato prima delle imposte (A - B + - C + - D)                               12.948                              7.342
20) Imposte sul reddito dellsercizio, correnti, 
differite e anticipate imposte correnti                                                      9.673                               1.887 
Totale delle imposte sul reddito dell’esercizio, correnti, 
differite e anticipate                                                                                      9.673                                1.887

21) Utile (perdita) dell’esercizio                                                                  3.275                              5.455



ALTRE INFORMAZIONI

In linea a quanto previsto dalla certificazione 
del sistema qualità Soecoforma ha 
predisposto e gestisce la possibilità per i 
beneficiari di effettuare reclami e segnalare 
non conformità rispetto ai servizi erogati 
tramite il sito e attraverso la 
somministrazione di questionari di 
valutazioni di fine corso/progetto. Sul sito 
www.soecoforma.it il modulo per eventuali 
segnalazioni “Reclami e suggerimenti”

Indicazione sui contenziosi/controversie in 
corso, rilevanti ai fini della rendicontazione
sociale.

Informazioni sulle riunioni degli organi 
deputati alla gestione e approvazione del 
bilancio: numero partecipanti; principali 
questioni trattate; decisioni adottate. 
L’assemblea dei soci di Soecoforma, si è 
riunita l’anno 2021 per l’approvazione del 
bilancio 2020  il 22 giugno 2021, ove erano 
presenti tutti i soci di Soecoforma, il dott. Froli 
Michele, in quanto revisore legale, e il dott. 
Quiriconi Andrea in quanto commercialista.
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Totale immobilizzazioni (B)                                                                            15.909                           17.418
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Totale attivo                                                                                                      1.325.248                   883.646
Passivo
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IV - Riserva legale                                                                                           6.899                            5.263
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IX - Utile (perdita) dell’esercizio                                                                 3.275                             5.455
Totale patrimonio netto                                                                             55.586                       52.475

B) Fondi per rischi e oneri                                                                         15.000

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato                    18.911                            8.958
D) Debiti
esigibili entro l’esercizio successivo                                                      869.868                      303.817
esigibili oltre l’esercizio successivo                                                         25.367                           55.115
Totale debiti                                                                                                  895.235                      358.932
E) Ratei e risconti                                                                                         340.516                      463.281

Totale passivo                                                                                              1.325.248                  883.646

Altre riserve                                                                                               31/12/2022                 31/12/2021
Riserva indivisibile ex art. 12 L.904/77                                                    15.412                     11.757

Conto economico

A) Valore della produzione                                                                    31/12/2022                   31/12/2021
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni                                            973.456                         801.454
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio                                                                                                             4.352
altri                                                                                                                  181                                    8.652
Totale altri ricavi e proventi                                                                      181                                  13.004
Totale valore della produzione                                                               973.637                          814.458
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, 
di consumo e di merci                                                                            12.843                                9.423
7) per servizi                                                                                             672.516                          648.130
8) per godimento di beni di terzi                                                         23.774                               18.743
9) per il personale
a) salari e stipendi                                                                                 162.962                           90.132
b) oneri sociali                                                                                          34.368                             12.774
c), d), e) trattamento di fine rapporto
, trattamento di quiescenza, altri costi
del personale                                                                                             10.983                                6.834
                                             
c) trattamento di fine rapporto                                                            9.953                                 5.313

e) altri costi                                                                                                          1.030                                  1.521
Totale costi per il personale                                                                         208.313                           109.740
10) ammortamenti e svalutazioni

a), b), c) ammortamento delle immobilizzazioni 
immateriali e materiali, altre
svalutazioni delle immobilizzazioni                                                             2.970                              2.642
a) ammortamento delle immobilizzazioni 
 immateriali                                                                                                        1.594                              1.594
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali                                1.376                                1.048
d) svalutazioni dei crediti compresi nell’attivo circolante e 
delle disponibilità liquide                                                                              5.520
Totale ammortamenti e svalutazioni                                                        8.490                             2.642
13) altri accantonamenti                                                                              15.000
14) oneri diversi di gestione                                                                         18.508                           18.263
Totale costi della produzione                                                                   959.444                        806.941
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B)                           14.193                             7.517
C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari
d) proventi diversi dai precedenti
altri                                                                                                                        1.084
Totale proventi diversi dai precedenti                                                       1.084
Totale altri proventi finanziari                                                                       1.084
17) interessi e altri oneri finanziari
altri                                                                                                                       2.329                                175
Totale interessi e altri oneri finanziari                                                        2.329                                175
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis)                  (1.245)                              (175)
Risultato prima delle imposte (A - B + - C + - D)                               12.948                              7.342
20) Imposte sul reddito dellsercizio, correnti, 
differite e anticipate imposte correnti                                                      9.673                               1.887 
Totale delle imposte sul reddito dell’esercizio, correnti, 
differite e anticipate                                                                                      9.673                                1.887

21) Utile (perdita) dell’esercizio                                                                  3.275                              5.455
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